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ONSOZ

Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Fakiiltemizdeki faaliyet ve hizmetlerin stirekli iyilestirilmesi
yoluyla; i¢ ve dis paydas memnuniyetine odaklanan ¢agdas bir yonetim teknigi ve felsefesidir.
KYS siirekli degisen ve gelisen toplumlarda ortaya ¢ikan sartlar1 gézeterek hizmetlerin daha
verimli hale getirilmesi amaciyla uygulanmaktadir. Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesinde KYS’nin etkinligini arttirmak ve bunu siirekli kilmak amaci ile sistemin en {ist
diizeydeki dokiimani olarak lahiyat Fakiiltesi Kalite El Kitab1 (KEK) hazirlannmistir. KEK,
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) mevzuati, Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) kriterleri,
MCBU temel degerleri ve Universitemiz Stratejik Plam dikkate alinarak kamu i¢ kontrol
calismalari ile birlikte Universite akademik/idari/destek personelinin ¢alisma kural ve sartlarina
uygun olarak gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in diizenlenmistir. Bu el
kitab1 Ilahiyat Fakiiltesinde tiim calisanlar i¢in baglayici kalite ydnergeleri icermekte ve
Universite’nin hedeflerine ulasmasia yonelik kalite prensip ve politikalarmni aciklamaktadir.
Kalite Yonetim Sistemi Standardinin hak kazanilmasi i¢in dokiimante edilmis bilgiler
Fakiiltemiz Birim Kalite Komisyonunca hazirlanmistir.

Prof. Dr. Halit EV
[lahiyat Fakiiltesi Dekani
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1. KAPSAM

Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi KYS; “Egitim-Ogretim”, “Arastirma-
Gelistirme”, “Toplumsal Katki” “Uluslararasilasma” ve “Yonetim Sistemi” siireglerini
kapsamaktadir. Bu siireglerin gerceklestirilmesinde YOK mevzuati, Manisa Celal Bayar
Universitesinin temel degerlerine uygunluk ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi
standartlar1 esastir. Fakiiltemizin IFKYS’nin kurulmasi, isletilmesi, devam ettirilmesi, siirekli
iyilestirilmesi asamalarinda ve IFKEK’in hazirlanma siirecinde, Avrupa standartlar1 ve ulusal
yasal ¢ercevenin belirledigi yonetmelik ve yonergelerin yani sira kurumsal strateji ile iliskili
olarak yiiriirliikteki MCBU Stratejik Plan1 ve ilahiyat Fakiiltesi Birim i¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR) géz éniinde bulundurulmustur.

2. ATIF YAPILAN REFERANSLAR VE DOKUMANLAR

[FKYS’nin temel kaynagi olan IFKEK, Universitemiz ve Fakiiltemizin strateji ve amaglari,
sundugu hizmetler, is kapsami, siire¢ ve is deneyimlerinden hareketle tasarlanmigtir. Atif
yapilan referanslar metin igerisinde uygun boliimlerde verilmistir. Diizenledigimiz metinde
gecen yasal mevzuat ve kurumsal dokiimanlarin resmi kaynaklari sunlardir:

« MCBU Stratejik Plam (2024-2028): Universiteler 5 yillik stratejik planlar hazirlar.
MCBU'niin giincel plan1 2024-2028 dénemini kapsamaktadir.

o MCBU 2024-2028 Stratejik Plan1

« Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR): Her yil akademik birimler (Fakiilteler) 6z
degerlendirme yapar. MCBU Senatosu, Nisan 2025'te Ilahiyat Fakiiltesi dahil tiim
birimlerin 2024 yili BIDR sunumlarii incelemistir.

o MCBU Senatosu BIDR Degerlendirme Haberi

« Kalite Politikas1 ve Standartlar: MCBU, siireglerini “Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim” bagliklar1 altinda toplar. Bu, YOKAK'Im
Kurumsal D1s Degerlendirme 6l¢iitleriyle %100 uyumludur.

o MCBU Kalite Politikalar1 ve Olciitler

o 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu Mevzuat.gov.tr - 2547

e 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu Mevzuat.gov.tr - 657

« MCBU Kurum i¢ Degerlendirme Raporu YOKAK - MCBU 2023 KiDR
(KIDR) (PDF)

e« TS ENISO 9001:2015 Standartlar: TSE Standart Arama
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3. TERIMLER, TANIMLAR ve KISALTMALAR

Altyapr: Kurumun operasyonel siireclerini gergeklestirmesi i¢in gerekli olan binalar, ¢alisma
alanlari, donanim, yazilim ve destek hizmetlerin (ulasim, iletisim vb.) biitliniidiir.

Birim Kalite Komisyonu: Ilahiyat Fakiiltesi Dekan1 baskanliginda; akademik, idari personel
ve 6grenci temsilcilerinden olusan, fakiilte diizeyinde kalite siireclerini yoneten komisyondur.
Calisma Ortam: Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari faaliyetlerin yiiriitildiga,
sosyal, psikolojik ve fiziksel faktorleri igeren ortamdir.

Dis Kaynakh Dokiiman: Manisa Celal Bayar Universitesi disindaki kurumlarca hazirlanan

ancak fakiilte faaliyetlerini dogrudan etkileyen yasal mevzuat (Kanun, Y 6netmelik), standartlar
(ISO 9001) ve kilavuzlardir.

Dokiiman/Belge: Kalite Yonetim Sistemi’nin (KYS) uygulanmasi, kanitlanmasi ve
stirdiiriilmesi i¢in gerekli olan bilgiyi igeren ortamdir.

Hizmet Ici Egitim: Mevcut personelin mesleki yetkinliklerini artirmak veya yeni sistemlere
uyumunu saglamak amaciyla diizenlenen egitim faaliyetleridir.

I¢ Kaynakh Dokiiman: Manisa Celal Bayar Universitesi ilahiyat Fakiiltesi tarafindan
olusturulan ve yonetilen (Prosediir, Talimat, Form vb.) dokiimanlardir.

Is Tammu: Belirli bir gérevin kapsamini, sorumluluklarini, yetki sinirlarini ve o isi yapacak
personelde aranan asgari nitelikleri belirten belgedir.

Kalite El Kitab1 (KEK): Kurumun Kalite Yonetim Sistemi’nin yapisini, kapsamini ve isleyis
prensiplerini tanimlayan en iist diizey rehber dokiimandir.

Kalite Komisyonu: Universite genelinde kalite giivence sisteminin kurulmasi ve
yiirlitiilmesinden sorumlu olan, MCBU Kalite Gilivence YOnergesi uyarinca olusturulan
kuruldur.

Kalite Politikasi: MCBU Ust Yénetimi tarafindan onaylanan, kurumun kaliteye bakis acisint
ve stratejik yoniinii yansitan resmi beyandir.

Kontrollii Dokiiman: Giincelligi ve dogrulugu yetkili makamlarca onaylanmis, dagitimi ve
revizyonu kayit altinda tutulan resmi belgelerdir.

Kurum: Manisa Celal Bayar Universitesi’ni (MCBU) ifade eder.

Oryantasyon Egitimi: Universiteye/Fakiilteye yeni dahil olan 6grenci veya personelin
kurumsal kiiltiire ve isleyise uyum saglamasi i¢in verilen bilgilendirme egitimidir.
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Paydas: Fakiiltenin faaliyetlerinden etkilenen veya bu faaliyetleri etkileyebilecek olan kisi, grup

veya kuruluslardir (Ogrenciler, Mezunlar, Kamu Kurumlar1 vb.).

Siirec: Bir ¢ciktiy1 elde etmek i¢in kaynaklari kullanarak girdileri doniistiiren, birbirleriyle iligkili
faaliyetler dizisidir.

Siirekli Tyilestirme: Performansi artirmak amaciyla sistemin, siireclerin ve hizmetlerin diizenli
olarak gdzden gegirilip gelistirilmesi faaliyetidir (PUKO Déngiisii).

Ust Yonetim: Universite diizeyinde Rektor ve Rektor Yardimeilarmi; Fakiilte diizeyinde ise

Dekan ve Dekan Yardimcilarini ifade eder.

KISALTMALAR

Kisaltma [|A¢iklama

AR-GE Arastirma ve Gelistirme

BiDR Birim I¢ Degerlendirme Raporu

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

GZFT Gliglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (SWOT karsilig1)
IFKEK ||llahiyat Fakiiltesi Kalite El Kitab1

KiDR Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

KYS Kalite Yonetim Sistemi

MCBU Manisa Celal Bayar Universitesi

OBS / PBS||Ogrenci Bilgi Sistemi / Personel Bilgi Sistemi
PUKO Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al
YGG Yonetimin Gozden Gegirmesi

YOKAK ||Yiiksekogretim Kalite Kurulu

Kalite El Kitabi
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4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, vizyonu, misyonu ve stratejik yonelimi ile
dogrudan iliskili olan; IFK'YS’nin amaglanan ¢iktilarina ulasma kapasitesini etkileyebilecek i¢
ve dis hususlart tanimlamistir. Belirlenen bu dinamik unsurlar, kalite giivence sistemi
kapsaminda diizenli araliklarla izlenmekte, risk odakli bir yaklagimla degerlendirilmekte ve
giincellenmektedir.

¢ Hususlar: Fakiiltenin akademik ve idari teskilat yapisi, kurumsal degerleri, Manisa’nin koklii
tarihine dayanan kurum kiltlirii ve hafizasi, insan kaynaklar1 yetkinligi, operasyonel
performansi ve i¢ paydaslarin (6grenci ve personel) beklentilerini kapsamaktadir.

Dis Hususlar: Ulusal ve uluslararasi yiiksekdgretim mevzuati, dijital doniislim ve egitim
teknolojilerindeki gelismeler, akademik rekabet kosullari, sosyo-kiiltiirel g¢evre, bolgesel
beklentiler ve ekonomik gdstergelerdir.

flahiyat Fakiiltesi Dekanlig1, sistematik bir yaklasimla yiiriittiigii stratejik yonetim siirecleri
kapsaminda; kurumun mevcut durumunu analiz etmek, gii¢clii ve zayif yonlerini saptamak, olas1
tehditleri ongormek ve firsatlar1 degerlendirmek amaciyla i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla
analiz edilir.

Bu analizler 15181nda; giiclii yonlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, zayif alanlarin iyilestirme
planlarma (PUKO) dahil edilmesi ve stratejik firsatlarin kurumsal gelisime tahvil edilmesi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan, fakiiltenin Onceliklerini ve kaynak dagilimini
igeren orta vadeli projeksiyon, Universitemiz Rektorliik makamina sunularak MCBU Stratejik
Plani ile esgiidiimlii hale getirilir.

flgili kaynak ve belgeler:

e Manisa Celal Bayar Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani

4.1.1 Fakiiltenin Tarihsel Gelisimi

Fakiiltemiz, 25/06/2012 tarihli ve 2012/3363 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesinin
04/08/2012 tarth ve 28374 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanmasiyla resmi olarak agilmistir.

Fakiiltemizde [lahiyat ve ilahiyat (M.T.0.K.) I. Ogretim olmak iizere egitim verilmektedir.

2014-2015 Akademik Yilindan itibaren Arap¢a Hazirlikli ilahiyat programinda egitim vermeye
baglayan Fakiiltemizde 2015-2016 akademik yildan itibaren % 30 Arapga dilinde zorunlu
hazirlikli egitime gecilmistir.

Kalite El Kitabi Sayfa 10/ 50
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Fakiiltemiz Ilahiyat Programma ve ilkdgretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenligi
Béliimiine 2013-2014 Egitim Ogretim Y1l itibariyle 6grenci almaya baslamistir. 2018-2019
Akademik yilindan itibaren ise YOK *iin ilgili karar1 geregi sadece Ilahiyat Programina 6grenci
alinmaktadir.

Fakiiltemiz kadrosunda 4 profesor, 5 dogent, 16 doktor 6gretim iiyesi, 2 6gretim gorevlisi, 7
aragtirma gorevlisi doktor, 4 arastirma gorevlisi olmak tizere 38 akademik personel, 5 idari
personel, 2 destek personeli ve 1 teknik personel bulunmaktadir.
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Tlgili kaynak ve belgeler:

https://ilahiyat.mcbu.edu.tr/akademik-kadro/akademik-kadro-unvana-grore.1551.tr.html
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4.1.3. Misyon ve Vizyon
4.1.3.1.Misyonumuz

Temel Islam Bilimleri, Islam Tarihi ve Sanatlar1, Felsefe ve Din Bilimleri alanlarinda 6zgiin ve
objektif arastirmalar yapmak ve yayinlamak,

Islam kiiltiiriine vakif pedagojik formasyonla donanimli, alaninda ehil uzmanlar, Din kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi 6gretmenleri ve din gorevlileri yetistirmek,

Bilimsel ve teknik gelismelere paralel, degisen diinya diizeni i¢inde sosyal ve Kkiiltiirel
gelismeleri gz ard1 etmeksizin milli, dini, ahlaki ve tarihi degerlerimizi koruyup gelistirmek,

Maddi-manevi kalkinmasini temin edecek degerlerle toplumu donatmak,
Uluslararasi ve ulusal diizeyde bilgi tiretimi ve aktarimi saglamak,

Ulkesini, milletini ve meslegini seven, topluma ve insanliga yararli olma idealini 6ziimsemis,
sistemli, tutarl1 ve elestirel diisiinebilen, insanlara empati ile yaklasan, inangli, kiiltiirlii ve aydin
ilahiyatcilar yetistirmek,

[1ahiyat arastirmalari siirdiirmek icin gerekli dil, usil ve kaynak bilgisini kazandirmak.
4.1.3.2.Vizyonumuz

[lahiyat ilimlerinde akademik talepler ve toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda arastirmalar yapan,
yaptig1 arastirmalar ve yetistirdigi ilahiyat¢ilarla toplumsal, dini, ahlaki, meselelerde islami-
insani degerlere uygun ¢oziimler tireten, ulusal ve uluslararasi diizeyde etkili ve saygin bir
fakiilte olmak.

flgili kaynak ve belgeler:
https://ilahiyat.mcbu.edu.tr/fakulte/misyon-vizyon.1513.tr.html

4.1.4.Degerlerimiz & Tlkelerimiz
o Kaliteli egitim
o Ogrenen merkezli 6gretim
o Etik degerlere baglilik
o Seffaflik

e Bilimsellik
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4.1.5.Amaclarimz ve Hedeflerimiz

Stratejik Alan

Stratejik Amag (SA)

Stratejik Hedef (SH)

SA 1. Egitim-Ogretim

SH 1.1. Egitim-6gretim faaliyetlerinin
stirekliligini saglamak ve altyapisini
giiclendirmek.

SH 1.2. Ogrencilerin mesleki gelisimlerini
destekleyerek mezuniyet sonrasi istihdam

E..GVITIM VE Kalitesini Yenilikei edilebilirliklerini artirmak.
OGRETIM Yaklasimlarla Gelistirmek . ) )
ve Siirekliligini Saglamak SH 1.3. Egitim-6gretim siireglerinde
uluslararasilagma performansini artirmak.
SH 1.4. Girisimci ve yenilik¢i 6grenciler
yetistirerek toplumun ihtiyact olan nitelikli
insan kaynagini saglamak.
SH 2.1. Arastirma kapasitesini ve niteligini
gelistirmek.
SA 2. Bilimsel Arastirma - . . :
ARASTIRMA VE | Yetkinligini Artirmak ve |11 22 Lnversite-Sanayi-Toplum is
GELISTIRME ||  Girisimei Odakli Bilgi Bl &ty gl pro]
- ve yayin sayisini artirmak.
Uretmek
SH 2.3. Lisansiistii egitimin arastirma
odakliligini ve niteligini giiglendirmek.
SH 3.1. Toplumsal ihtiyaclara yonelik
hizmet sunumunu ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerini gesitlendirmek.
SA 3. Toplumsal Fayda ; . 1t
TOPLUMSAL Ureterek Bolgesel SH 3.2. Bqlgenm tarihi, kiiltiirel ve
sanatsal mirasinin korunmasi ve
KATKI Kalkinmaya Katk1 . 1
- tanitilmasina yonelik katkiy1 artirmak.
Saglamak
SH 3.3. Yasam boyu 6grenme kapsaminda
egitim ve danismanlik hizmetlerini
yayginlastirmak.
Kalite El Kitabi Sayfa 14 /50
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Stratejik Alan Stratejik Amag (SA) Stratejik Hedef (SH)

SH 4.1. Kurumsal aidiyeti ve paydas
memnuniyetini artirmak.

SH 4.2. Dijitallesme siire¢lerini
hizlandirarak yonetim sisteminin
etkinligini artirmak.

SA 4. Kurumsal Kapasiteyi
ve Kalite Yonetim Sistemini
Gelistirmek

YONETIM
SISTEMI

SH 4.3. Fiziksel ve teknolojik altyapiy1
stirdiirtilebilir ¢evre bilinciyle modernize
etmek.

flgili kaynak ve belgeler:
MCBU Stratejik Planlar

Beklentilerimiz

Amagclarimiza ulagmanin, tim personelin 6grenciler i¢in 6grenme kalitesini artirma ortak
hedefine ulagmaya yonelik yiiksek bir motivasyona sahip olmasi durumunda miimkiin olduguna
inantyoruz. Misyonumuzu yerine getirmenin anahtari, fakiiltemizin misyonunu ve vizyonunu
olumlu bir tutum ve yiiksek bir adanmislik diizeyi ile igsellestirmektir. Ayrica, 6grencilere ve
meslektaslara kars1 yapict bir tutum benimsemek ve takim ruhunu tesvik etmeye yardimei
olmak, amacimiza ulasmada hayati bir role sahiptir. Kurumsal ve kisisel gelisimin birbirinden
ayr1 diistiniilemeyecegini kabul ederek, tim personelin potansiyellerine ulagmalar1 i¢in
kendilerini gelistirmelerine yardimci olmay1 hedefliyoruz.

Komisyonlardan birine ait olma hissi ve fakiiltemizin gelisiminde sorumluluk almak, 6rnegin
son teslim tarihlerine uymak, 6grenci caligmalarinin, ilerlemelerinin ve devamliliklarinin kaydini
tutmak, dakik olmak ve smavla ilgili gorevler, etkili bir 6gretim pratigi i¢in hayati dneme
sahiptir.

4.1.6. Kalite Politikamiz

Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi; misyon, vizyon ve temel degerleri ile
biitiinlesik stratejik hedeflerine ulasmak amaciyla, Universitemizin kurumsal kalite giivencesi
sistemini tam olarak benimsemistir. Fakiiltemiz, ulusal ve uluslararas1 dis degerlendirme
Olciitleri 15181nda;

Egitim-Ogretimde Miikemmeliyet: Din bilimleri alaninda evrensel standartlarda, donaniml
ve etik degerlere sahip bireyler yetistirmeyi,

Arastirma ve Gelistirme: Islam medeniyetinin birikimini modern disiplinlerle harmanlayan
nitelikli akademik yayin ve projeler iiretmeyi,
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Toplumsal Katki: Manisa ilinin kokli kiiltiirel mirasi ve inang turizmi potansiyeli ile uyumlu,
bolge halkina ve kurumlarina yonelik nitelikli dini rehberlik ve toplumsal hizmetler sunmayz,

Girisimci ve Rekabet¢i Yapi: Ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan, tercih edilen ve
degisimlere hizla uyum saglayan dinamik bir yonetim sistemini siirdiirmeyi esas almaktadir.

Universitemiz; Avrupa Yiiksekogretim Alani'ndaki standartlar1 igeren Bologna Siireci ve ESG
2015 (European Standards and Guidelines) prensiplerini, Yiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) olgiitleri ile sentezleyerek kurumsal bir kalite kiiltlirii olusturmustur.

Fakiiltemiz, bu sistem dahilinde tiim faaliyetlerini uluslararas: standartlar ve giincel yasal
mevzuat sartlarina uygun olarak yiiritmeyi taahhiit eder. Basta 6grencilerimiz olmak iizere tiim
i¢ ve dis paydaslarimizin memnuniyetini odaga alarak, diizenli izleme, veri temelli analiz ve
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii ile siirekli iyilestirmeyi ve
stirdiiriilebilirligi temel yonetim ilkesi olarak benimsemistir.

4.1.7. Tletisim

Kurum Adi |[Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi

Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Adres Ahmet Bedevi Mah. Halil Erdogan Cd. no: 22
Sehzadeler / Manisa (45040)

Web Adresi|lhttps://ilahiyat.mcbu.edu.tr/

E-Posta ilahiyat@mcbu.edu.tr

KEP Adresi|l[mcbuniversitesi@hs01.kep.tr

4.2.11gili Taraflarin Thtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, TS EN ISO 9001:2015 standardi ve
YOKAK Kkalite dlgiitleri dogrultusunda, sundugu egitim ve arastirma hizmetlerinden etkilenen
veya bu hizmetleri etkileyen tiim i¢ ve dis paydaslarini tanimlamigtir. Fakiiltemiz, paydaslarinin
beklentilerini sistematik olarak izlemekte ve bu beklentilerin karsilanma diizeyini diizenli olarak
Olgmektedir.
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Paydas beklentilerinin analizi ve bu dogrultuda iyilestirme faaliyetlerinin (PUKO) planlanmasi
katilimci bir yonetim anlayisi ¢ergevesinde;

« lI¢ Paydaslar icin: Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri, Ogrenci
Memnuniyet Anketleri ve Birim Kalite Komisyonu toplantilart,

o Dis Paydaslar icin: Mezun Bilgi Sistemi (MBS) geri bildirimleri, Dig Paydas Danisma
Kurulu toplantilar1 ve kurumsal is birligi yapilan kurumlarin (Diyanet isleri Baskanlig,
MEB vb.) geri bildirimleri,

« Dijital Kanallar: EBYS, CIMER, agik kapt uygulamalar1 ve Fakiilte web sitesi
tizerinden alinan dilek-6neri formlari,

kanallariyla elde edilen verilerin degerlendirilmesi yoluyla yonetilmektedir.

Ihtiyag ve beklentiler, basta 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu olmak iizere yiiriirliikteki yasal
mevzuatin belirledigi smirlar ve etik ilkeler ¢ercevesinde karsilanmaktadir. Mevzuat
giincellemeleri ve paydas talepleri Fakiilte Kurulu ile Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan
diizenli olarak takip edilmekte ve yilda en az bir kez gerceklestirilen Yonetimin Gdézden
Gecirmesi (YGGQ) toplantilarinda stratejik bir yaklagimla ele alinmaktadir.

MCBU 2023-2027 Stratejik Plam1 kapsaminda gerceklestirilen kapsamli paydas analizi
calismalariyla, iiniversitemizin ve fakiiltemizin sundugu triin/hizmetler paydas gruplariyla
iligkilendirilmistir. Paydaglarin hizmetlerimizden etkilenme dereceleri ve oncelikleri ayrintili
olarak analiz edilerek, Fakiilte Kalite Giivence Sistemi’nin temelini olusturan ‘“Paydas
Uriin/Hizmet Matrisi” dokiimante edilmistir.

4.3.Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Manisa Celal Bayar Universitesi, YOK mevzuati, YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme
olgiitleri, Universitemizin temel degerleri, yiiriirliikteki Stratejik Plan1 ve TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Standardi sartlarina uygun bir KYS kurmay1 ve siirdiirmeyi taahhiit
etmistir. Bu kapsamda fakiiltemiz, {liniversitemizin genel kalite politikalariyla entegre bir
bicimde stireglerini yonetmektedir.

MCBU IFKYS; lisans ve lisansiistii egitim-6gretim faaliyetlerini, akademik arastirmalari,
toplumsal katki projelerini ve idari hizmet siireclerini kapsamaktadir. Bu faaliyetler asagida
belirtilen 5 Ana Siire¢ altinda yapilandirilmistir:

S1: Egitim ve Ogretim Ana Siireci

S2: Aragtirma ve Gelistirme Ana Siireci
S3: Toplumsal Katki Ana Siireci

S4: Uluslararasilasma Ana Siireci

S5: Yonetim Sistemi Ana Streci
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flgili kaynak ve belgeler:
Universite Is Akis Semalari

Fakiilte Is Akis Semasi

4.4.Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

Manisa Celal Bayar Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Kalite Y&netim Sistemi (IFKYS); TS EN
ISO 9001:2015 standardinin sartlartyla tam uyumlu, kurumun akademik ve idari yapisiyla
entegre bir bigimde olusturulmus ve yayimmlanmustir. Sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi,
stirekliliginin saglanmasi1 ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli tiim idari ve teknolojik
diizenlemeler hayata gecirilmistir.

Fakiiltemiz, sundugu yiliksekogretim hizmetlerinde paydas memnuniyetini en iist diizeye
cikarmay1r ve slire¢ kalitesini veri temelli yaklasimlarla artirmayir amaglar. Bu hedef
dogrultusunda; siireclerin etkin siirdiiriilebilirligi igin gerekli kriterler dokiimante edilmis,
operasyonel yontemler tanimlanmis ve yasal mevzuat ¢ergevesinde ihtiya¢ duyulan kaynaklar
(insan kaynagi, teknolojik altyapi, fiziksel donanim) tahsis edilmistir. Siireglerin stratejik
amaglara ulasma yeterlilikleri ve performans gostergeleri, Universite Yonetim Bilgi Sistemi
tizerinden diizenli olarak takip edilmektedir.

IFKYS biinyesinde ihtiya¢ duyulan tiim islemler; ana siireglerde, prosediirlerde ve Birim Ana
Dokiiman Listesi’nde kayit altina alinmistir. Faaliyetlerin basamaklandirilmast ve detayl
yonetimi amaciyla kapsamli “Is Akis Semalar” olusturulmustur. Siireclerin birbiriyle olan
hiyerarsik ve yatay etkilesimleri siire¢ tanimlarinda 6zetlenmis; her bir siirece bagl spesifik is
akislart ise ilgili listelerde tasnif edilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi’nin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri geregi, sisteme dair tiim
dokiimanlar, formlar, anket sonuglar1 ve politika belgeleri Manisa Celal Bayar Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi resmi web sayfasindaki "Kalite" sekmesi altinda paydaslarm erisimine
sunulmustur.

flgili Kaynaklar ve Referans Belgeler:
MCBU Kalite Koordinatdrliigii Mevzuati

Birim I¢c Degerlendirme Raporlari (BIDR)
4.4.1. Genel

Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, KYS siireglerini TS EN ISO 9001:2015
standardi ve Universitemiz Stratejik Plani cergevesinde, siirecler arasi etkilesimleri ve risk
temelli yaklagimi esas alarak olusturmakta, uygulamakta ve siirekli iyilestirmektedir.

Fakiiltemizde KYS kapsaminda tanimlanan stirecler i¢in asagidaki esaslar uygulanmaktadir:
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a) Girdi ve Ciktilar: Her siire¢ i¢in gerekli girdiler ve elde edilmesi beklenen c¢iktilar
(mezuniyet, akademik yayin, paydas memnuniyeti vb.) silire¢ tanimlama formlarinda
netlestirilmistir.

b) Kriter ve Yontemler: Siireclerin etkili isletimi ve kontroliinii giivence altina almak i¢in
ihtiya¢ duyulan performans gostergeleri (KPI), izleme ve 6lgme yontemleri belirlenmis; PUKO
dongiisii ile uygulanmaktadir.

¢) Kaynak Yonetimi: Siireglerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli insan kaynagi, mali kaynaklar ve
teknolojik altyapi ihtiyaglar1 tanimlanmgtir.

d) Yetki ve Sorumluluklar: Her siirecin sahibi, sorumlular1 ve onay mercileri gérev tanimlari
ile iligkilendirilmistir.

e) Risk ve Firsatlar: ISO 9001:2015 Madde 6.1 uyarinca, siireglerin hedeflerine ulasmasini

etkileyebilecek riskler ve kurumsal gelisim saglayacak firsatlar analiz edilerek kayit altina
alinmustir.

f) Degerlendirme ve Degisiklik: Siireglerin istenen sonuglara ulasip ulasmadigi periyodik
olarak degerlendirilmekte, ihtiya¢ duyulan revizyonlar Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGGQG)
toplantilarinda karara baglanmaktadir.

g) Siirekli Iyilestirme: I¢ tetkikler ve paydas geri bildirimleri sonucunda siireglerin ve KYS nin
tyilestirilmesi i¢in diizeltici ve Onleyici faaliyetler yiiriitiilmektedir.

flgili Kaynaklar ve Belgeler:
Toplumsal Katki Siirecleri Is Akis Semasi

4.4.2. Kalite ve Kalite lyilestirme Dongiisii

Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, egitim programlarinin kalitesini temin
etmek ve siirdiirmek icin eylem planlar1 uygular. Degisikliklerin ve iyilestirmelerin gerektigi
gibi uygulanmasini saglamak amaciyla diizenli degerlendirmeler yapilir. Ilahiyat Fakiiltesi,
miifredat gelistirme, degerlendirme, personel egitimi ve sikayet prosediirleriyle ilgili eylem
planlarini yiiriitiir. Programlarin kalite standartlarini saglamak igin Ilahiyat Fakiiltesi, anketler
ve anonim geri bildirimler kullanir; bunlarin her biri Ilahiyat Fakiiltesi’nin kalite dongiisiine
katkida bulunur. Geri bildirimler Ilahiyat Fakiiltesi yonetimi tarafindan toplandiktan ve
degerlendirildikten sonra, Ilahiyat Fakiiltesi tarafindan sunulan egitim programlarinin siirekli
tyilestirilmesi i¢in eylem planlar gelistirilir ve uygulanir.

[lahiyat Fakiiltesi’ndeki kalite iyilestirme dongiisiiniin amaci, kurumun 6grenme/6gretme
ortaminin planlama, uygulama, geri bildirim, gézden ge¢irme ve iyilestirme agisindan stirekli
iyilestirilmesini siirdiirmektir. Dongii, Dekan ve Kalite Komisyonu tarafindan siirekli olarak
izlenir. Dongii, fakiiltenin tiim komisyonlar1 i¢in isler ve sonuclar, gerekli degisiklikler ve
iyilestirmeler yapilarak 6grenme programina yansitilir.
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IYILESTIR
Hedefler, siirecler ve
presediirler uygulanir

Ogrenme programinda
degisiklikler agik¢a
goriiliir

INCELE VE
DEGERLENDIR

Ogrenme Programinin
sonuglari
degerlendirilir
tyilestirilmesi gereken
alanlar belirlenir

PLANLA

Ne basarmayi
amagcliyoruz?

Hedeflerimiz
Neler?

KALITE
[YILESTIRME
DONGUSU

Kalite El Kitabi

UYGULA

Planlanan siirecler ve
presediirler gelistir

Ogrenme Programi
Saglanir

GERI BILDIRIM
TOPLAMA

Personel/Ogrenci Geri
bildirimi toplanir

Sonuglar analiz edilir
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4.4.3. Anketler ve Geri Bildirim Formlar

Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonu, kalite giivence standartlarina uygun olarak komisyonlarin,
Ogrencilerin ve 0gretim gorevlilerin 6gretim ve 6grenme performansini degerlendirmek i¢in
anketler ve geri bildirim formlar1 tasarlar, uygular ve analiz eder. Bu anketlerin ve geri
bildirimlerin analizi tiim 6gretim goérevlileri ve yonetim ile paylasilir. Bu siire¢, programimizin
stirekli kalite yonetimi ve gelisimi i¢in dnemlidir.

Her akademik yilin sonunda, gelecek akademik yil i¢in 6gretim gorevlilerin goriislerini almak
ve ihtiyaclarini belirlemek amaciyla bir ihtiya¢ analizi anketleri yapilir.

Bu bilgiler, 6gretim gorevlilerinin 6grencilerimiz igin en egitimi saglamalarina yardimci olmak
i¢in kullanilir. Anketlerden elde edilen geri bildirimler, Kalite Komisyony tarafindan, yonetime
danisarak, gelecekteki egitim oturumlarini belirlemek ve planlamak i¢in kullanilir.

Her mesleki egitimden sonra, egitim oturumunu ve herhangi bir gelecek egitim talebini
degerlendirmek i¢in ek geri bildirim istenir.

Ogrenci memnuniyeti anketleri, her dénemin sonunda dgrencilere uygulanir. Ayrica, dgretim
elemant degerlendirme anketi, her modiiliin sonunda o6grencilere uygulanir. Bu anketler,
ogrencilerden kurum, dersler, 6gretim gorevlileri ve ders kitaplar1 hakkinda geri bildirim almak
lizere tasarlanmistir.

Y1l sonunda 6gretim gorevlilerine memnuniyet anketi uygulanir. Bu anket, 6gretim gorevlilerin
0 yilki 6gretim deneyimleri hakkindaki goriisleri ve geri dontitleri hakkinda bilgi saglar.

Yonetimin  0gretim elemanlarin1  degerlendirme ve ogretim elemanlarinin  yonetimi
degerlendirme anketleri gliz yariyilin bitiminde uygulanir. Ogretim gorevlileri, is yiikii, yonetim
destegi, takdir ve mesleki gelisim firsatlarina iliskin memnuniyetleri hakkinda yorum yapmaya
davet edilir.

4.4.4. Dokiimante Edilmis Bilginin Siirekliligi ve Muhafazasi

Universitemiz KYS sartlarina uygun olarak olusturulan siireglerin planli bir sekilde yiiriitiilmesi,
dokiimante edilmis bilginin giivenligi ve muhafazas1 i¢in MCBU Kalite Koordinatorliigii
standartlar1 esas alinmaktadir. Tiim dokiimantasyon siiregleri, Universitemiz EBYS (Elektronik
Belge Yonetim Sistemi) ve OBS iizerinden "Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii" ile
"Kayitlarin Kontrolii Prosediirii"ne uygun olarak yiiriitilmektedir. Bu sayede kayitlarin
dogrulugu, erisilebilirligi ve siirekliligi yasal saklama siireleri kapsaminda giivence altina
alinmustir.

Fakiiltemiz sundugu hizmetler ile paydaslarin memnuniyetini saglamay1 ve stireglerin kalitesini
siirekli olarak arttirmayr amaglar. Bu hedef dogrultusunda bunlarin etkin bir sekilde
stirdiirilebilmesi igin gerekli kriter ve yontemler tanimlanmis, gerekli kaynaklar mevzuat
gergevesinde temin edilmis, siireglerin amaca ulasma yeterliliklerinin ve performanslarinin
takibi saglanmaktadir.
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IFKYS icin ihtiya¢ duyulan islemler siireclerde, prosediirlerde ve ana dokiiman listesinde
belirtilen dokiimanlarda belirtilmis, detayli olarak tanimlanmasi ve agiklanmasi gereken
noktalar i¢in “Is Akislar1” olusturulmustur. Siireglerin birbiriyle olan iliski ve etkilesimleri de
Ozet olarak siiregler igerisinde anlatilmistir. Siireglere bagli olan is akislari ayrica siireglere bagl
is akislar1 listesinde belirtilmistir. KYS’nin yonetilmesi igin gerekli olan tiim bilgiler ilahiyat
Fakiiltesi web sayfasinda tanimlanmis olup herkes tarafindan ulasilabilir durumdadir.

Ilgili Kaynaklar ve Belgeler:

MCBU Kalite Politikasi ve Temel Belgeler
MCBU llahiyat Fakiiltesi Birim I¢ Degerlendirme Raporlari: (BIDR)

5. LIDERLIK

5.1.Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

Manisa Celal Bayar Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, basta dekan ve dekan yardimcilari
olmak iizere, MCBU Kalite Yonetim Sistemi’nin (K'YS) uygulanmasi ve gelistirilmesi ile
ilgili stireglerin yiiriitiilmesini taahhiit etmekte ve bu siireclerde liderlik yapmaktadir.
Fakiiltemizde yer alan tiim siirecler titizlikle takip edilmekte; belirlenen stratejik hedefler
ve bu hedeflerin izlenmesi yolu ile sistemin etkinligi, hesap verebilirligi ve siirekli
iyilestirilmesi (PDIO dongiisii) giivence altina alinmaktadir. Fakiiltemizin egitim-6gretim,

aragtirma ve toplumsal katki alanlarindaki faaliyetleri géz oniine alindiginda, yonetim

modelimiz su temel ilkeleri esas almaktadir:

Ogrenci Odaklilik: Egitim-6gretim siireclerinde 6grenci memnuniyetini ve goriislerini
merkeze alan bir yaklagim sergilenir.

Paydas Katilimu: I¢ ve dis paydaslarin destegiyle egitim kalitesinin artirilmasi dncelenir.

Siirekli Tyilestirme: Her y1l gergeklestirilen 6z degerlendirme ve birim i¢ degerlendirme
raporlar ile eksik yonler tespit edilerek dinamik bir gelisim siireci izlenir.

Deger Veren insan Kaynagi: Personelin goriis, fikir ve akademik diisiincelerine kiymet
veren bir ¢alisma ortami sunulur.

Akademik Basar1 ve Inovasyon: Arastirma, gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinde
stirdiiriilebilir basar1 ve yenilik¢ilik hedeflenir.

Seffaf Yonetim: Katilimel, paylasimei, acik ve denetlenebilir bir yonetim modeli
uygulanir.

Giclii Koordinasyon: Birimler arasi iletisim ve koordinasyonu dncelleyen bir idari yap1
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korunur.

Bu model, Manisa Celal Bayar Universitesi Senatosu tarafindan kabul edilen misyon, vizyon ve
kalite politikalariyla tam bir uyum igerisindedir.

Fakiiltemiz, kalite giivencesi sisteminin geregi olarak asagidaki faaliyetleri ylirlitmeyi taahhiit

eder:

Yonetimin Gozden Geg¢irmesi: KYS etkinligini 6l¢mek ve siiregleri iyilestirmek i¢in
diizenli araliklarla yonetim toplantilar1 gergeklestirilir.

Stratejik Uyum: Kalite hedefleri ve politikalari, tiniversitenin genel stratejik plani ile
entegre sekilde yonetilir.

Siire¢ Entegrasyonu: Fakiilte i¢i siireglerin, iiniversite genelindeki dijital ve idari
aglarla tam uyumlu ¢aligsmasi saglanir.

Risk Temelli Yaklasim: Siireclerde olasi aksakliklari 6nlemek adina risk temelli
diistinme tesvik edilir.

Kaynak Giivencesi: Kalite siireclerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan akademik, idari
ve teknolojik kaynaklar hazir bulundurulur.

Birim Kalite Komisyonu: Fakiilte biinyesinde aktif ¢alisan Birim Kalite Komisyonu
aracilifiyla izleme ve iyilestirme faaliyetleri koordine edilir.

Kurumsal Kiiltiir: Kalite bilincinin yayginlastirilmast amaciyla kurum igi
bilgilendirme ve egitim faaliyetleri diizenlenir.

Geri Bildirim Mekanizmasi: Paydas anketler1 (68renci, personel, mezun)
aracilifiyla beklentiler analiz edilir; sonuglara gore diizeltici ve iyilestirici faaliyetler
planlanir.

flgili Kaynaklar, Belgeler

Siireglerimizin dayanagini olusturan temel belgelere asagidaki baglantilardan ulasabilirsiniz:

Manisa Celal Bayar Universitesi 2024-2028 Stratejik Plani

MCBU Kalite Politikas1 ve Temel Belgeler

MCBU Ilahiyat Fakiiltesi Birim Ic Degerlendirme Raporlari (BIDR)
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kriterleri

5.1.2 Hizmet Sunulan Paydas Odakhhk
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Fakiiltemiz, Manisa Celal Bayar Universitesi’nin genel ilkeleri dogrultusunda grenci merkezli
egitim anlayigini benimsemis koklii bir yiiksekogretim kurumudur. Kurumsal faaliyetlerimizin
merkezinde yer alan egitim ve Ogretim siireglerinde en temel ve Oncelikli paydasimiz
ogrencilerimizdir. Fakiiltemiz ydnetiminin ve MCBU Kalite Yonetim Sistemi’nin 6ncelikli
hedefi; 6grenci ihtiyac ve beklentilerini bilimsel yontemlerle tespit ederek, bu beklentileri en
iist diizeyde karsilayacak kurumsal yapiy1 ve siirdiiriilebilirligi tesis etmektir.

Yénetim siireclerine dgrenci katilimini saglayan resmi mekanizmalarin (Ogrenci Temsilciligi,
Kalite Komisyonu Uyeligi vb.) yam sira, Fakiiltemizin yonetim modelinde "6grenci
danismanlig1" sistemi kritik bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda, d6grencilerimizin akademik ve
kisisel sorunlarinin hizlica tespit edilip ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla sistematik bir takip
mekanizmasi igletilmektedir. Ayrica, fakiiltemize yeni katilan 6grencilerimizin uyum siirecini
kolaylastirmak amaciyla hazirlanan “Ogrenci El Kitab1” ile oryantasyon siireci aktif olarak

desteklenmektedir.

Paydaslarimizin fakiilte yonetim siireglerine katilimi, kurumsal kiltirtimiiziin ayrilmaz bir
parcasidir. Ogrencilerimizin yani sira tiim i¢ (akademik ve idari personel) ve dis paydaslarimizin
(mezunlar, kamu kurumlari, STK'lar) beklentileri diizenli olarak degerlendirilmekte, alinan geri
bildirimler dogrultusunda iyilestirme galismalar1 yapilarak PUKO (Planla — Uygula — Kontrol
Et— Onlem Al) déngiileri titizlikle tamamlanmaktadir. Bu siirecte; memnuniyet anketleri, dijital
Oneri/sikayet formlar1 ve iiniversitemizin merkezi geri bildirim sistemleri etkin bir sekilde
kullanilmaktadir.

Tlgili Kaynaklar ve Belgeler

Ogrencilerimizin ve paydaslarimizin kullanimina sunulan rehber ve birim bilgilendirme
sayfalaria asagidaki baglantilardan ulagilabilir:

e MCBU Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi

e MCBU Dis iliskiler Koordinatorliigii (Erasmus/Mevlana/Farabi)
e MCBU Engelsiz Universite Koordinatorliigii

« MCBU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

e MCBU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Rehberi

e MCBU Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi

o MCBU Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

e MCBU Sosyal Sorumluluk Projeleri Birimi

e MCBU Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)

e MCBU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)
« MCBU Siirekli Egitim Merkezi (SEM)

o MCBU Bilgi Islem Daire Baskanligi Hizmet Rehberi
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e MCBU Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogrenci Rehberi

5.2. Kalite Politikasi

Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi; misyon, vizyon ve temel degerleri ile iliskili
olarak belirledigi stratejik hedeflerine ulasmak icin MCBU Kalite Giivencesi Sistemini tam
olarak benimsemistir. Fakiiltemiz; ulusal ve uluslararasi dig degerlendirme 6l¢iitleri kapsaminda
kalite odakli egitim-08retim, arastirma ve gelistirme siireclerini yiiriitmeyi esas alir. Bolgesel ve
ulusal Olgekte one ¢ikan toplumsal katki faaliyetleri ile yonetim sistemimizi niteliksel ve
niceliksel olarak gelistirmeyi, uluslararas1 diizeyde etkin, verimli, rekabetci ve girisimci bir
fakiilte olmay1 hedeflemekteyiz.

Fakiiltemiz, Avrupa Yiiksekogretim Alanindaki (EHEA) iyilestirmeleri iceren Bologna Siireci
kapsaminda belirlenen uluslararas1 standartlarin (ESG 2015), Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) kurumsal dis degerlendirme &lgiitlerine uyarlanmasiyla olusturulan ulusal kalite
giivence sistemini rehber edinmistir. Bu sistemi, koklii bolgesel ve ulusal kiiltiiriimiizle
harmanlayarak kendi 6zgiin kalite glivence mekanizmalarini olusturmustur. Fakiiltemiz, tiim
faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat sartlarina ve uluslararasi standartlara uygun olarak ytiriitiirken;
basta 6grencilerimiz olmak iizere tiim i¢ ve dis paydaslarimizin memnuniyetini esas alan,
diizenli izlemeye dayali, siirekli iyilestirme ve siirdiiriilebilirligi ilke edinen bir "kalite odakli
yonetim sistemi'ni uygulamaktadir.

Bu baglamda MCBU {lahiyat Fakiiltesi tiim faaliyetlerinde;

o Tiim paydaslarimizin siireclere aktif katilimini saglamayz,

o Siirecleri net bir sekilde tanimlanmus, siirekli degerlendirme ve iyilestirmeye dayali bir
yonetim anlayisini,

o Kamu kaynaklariin ve 6z kaynaklarin en etkin sekilde kullanimini ilke edinmistir.

Tiim ¢alisanlarimiz tarafindan sahiplenilen sistemimizin temel ilkeleri sunlardir:

o Bagsta nitelikli ve akademik derinligi olan egitim-6gretim hizmeti olmak tizere tiim
paydaslarin memnuniyeti,

o Siire¢ odakli operasyon yonetimi (Veriye dayali yonetim),

 Diizenli gdzden gegirme ve i¢ denetim faaliyetlerine dayali siirekli iyilestirme (PUKO)
aliskanligi,

o Kaynaklarin verimli ve stratejik kullanima.

Bu cercevede Kalite Hedeflerimiz belirlenmistir:
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e Akademik ve idari personelimiz ile 6grencilerimizin kalite giivence stireglerinde aktif
ve karar verici roller iistlenmesi,

o Istihdam siireglerinde ve ¢alisma ortaminda her tiirlii ayrimeiligin 6nlenmesi,

o Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 10’uncu maddesinde yer alan “Herkes, dil, irk,
renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun éniinde esittir.” ilkesine tavizsiz bir sekilde bagl kalinmast,

o Kalite giivence siireclerine mezunlarimiz ve dis paydaslarimizin katiliminin kurumsal
bir gelenek haline getirilmesidir.

flgili Kaynaklar ve Belgeler

e Manisa Celal Bayar Universitesi Kalite Politikasi

e MCBU 2023-2027 Stratejik Plani

e YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri

o Avrupa Yiiksekogretim Alani Kalite Giivence Ilke ve Standartlar1 (ESG)
o MCBU Ilahiyat Fakiiltesi Birim I¢ Degerlendirme Raporlari

5.2.1. Egitim Ogretim Politikas

Ilahiyat Fakiiltesi, 6grencilerine evrensel bilim anlayisina uygun, 6grenci merkezli ve
paydas katilimini esas alan bir egitim modeli sunmayi taahhiit eder. Fakiiltemiz, mezuniyet
sonrasinda ulusal kalkinma c¢abalarina ve toplumsal ihtiyaglara etkili bir bicimde cevap
verebilecek egitim-6gretim hizmetleri tasarlamay1 ve bu hizmetleri ¢agin dijital ve bilimsel
gereklerine uygun sekilde siirekli iyilestirmeyi amaglar. Ogrenme olanaklarinin tiim
ogrenciler icin "Engelsiz Universite" vizyonuyla adil, yeterli ve erisilebilir olmasini
giivence altina alirken; topluma, bilime ve kiiltiire evrensel diizeyde katki saglayan, hayat
boyu 6grenme becerisi kazanmis, etik degerlere sahip, 6zgiivenli ve sorumluluk sahibi
nitelikli bireyler yetistirmek i¢in yiliksek kalitede bir egitim-0gretim ortami sunmayi
benimsemistir.

5.2.2.Arastirma Gelistirme Politikasi

[lahiyat Fakiiltesi, MCBU’niin arastirma odakli vizyonu dogrultusunda, bilimsel
standartlardan taviz vermeden ulusal kalkinma stratejileri ve planlarina uygun katma deger
yaratacak arastirma-gelistirme faaliyetlerini destekler. Toplumsal sorumluluk bilinciyle
bilime ve kiiltiire katki saglamay1 amaglayan bir arastirma kiiltiirii tesis ederek, elde edilen
verilerin ve projelerin yaygin etkisini artirmayzi; yerel, ulusal ve evrensel diizeyde kararl
bir siireklilikle nitelikli ¢iktilar {iretmeyi hedefler. I¢ ve dis paydaslarla is birligi icinde,
akademik etik ilkelere siki sikiya bagli, girisimci ve yenilik¢i bir aragtirma iklimi
olusturmay1 benimsemistir.
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5.2.3.Toplumsal Katki Politikasi

Fakiiltemiz, tirettigi tiim akademik ve bilimsel faaliyetleri toplum yararina doniistiirmeyi esas
alan bir yonetim anlayisina sahiptir. Bu kapsamda:

o Egitim-0gretim ve arastirma-gelistirme siireclerini toplumsal katki odakli projelerle
biitiinlestirmeyi ve iiretilen bilgiyi toplumun hizmetine sunmayz,

 Universitemizin akademik ve idari insan kaynag: ile grencilerinin sosyal sorumluluk,
stirdiiriilebilir toplum ve ¢evre bilincini (Sifir Atik vb.) i¢sellestirmesini saglamayz,

e Manisa bolgesi ve ulusal onceliklerle uyumlu toplumsal katki faaliyetlerini,
paydaslarla (Diyanet isleri Baskanligi, MEB, STK'lar vb.) is birligi i¢inde etkin,
verimli ve Ol¢iilebilir standartlarda gerceklestirmeyi ve bu faaliyetleri slirdiiriilebilir
kilmay1 benimsemistir.

5.2.4. Uluslarasilasma Politikasi

Manisa Celal Bayar Universitesi ilahiyat Fakiiltesi; egitimde kalite giivencesini saglayan,
topluma hizmet eden ve uluslararasilasmay1 tiim akademik calismalarinin odagina alan bir
fakiilte olmayr hedeflemektedir. Fakiiltemiz, uluslararas1 diizeyde uygulama ve arastirmalar
gelistirmeyi, sundugu nitelikli 6gretim yoluyla kiiresel dlgekte taninan ve tercih edilen ¢ok
kiiltiirlii bir yiliksekdgretim yapisini esas alan bir yonetim anlayisina sahiptir.

Bu kapsamda; yenilikgi ve is birligine agik faaliyetleri desteklemeyi, 6grencilerinin ve dgretim
elemanlarinin Erasmus+, Mevlana ve Farabi gibi degisim programlar araciligiyla uluslararasi
platformlara katilmii tesvik etmeyi benimsemistir. Ogretim programlarmin kapsam ve
icerikleri, ulusal ve uluslararasi bilimsel gelismelerle (Bologna Siireci) uyumlu olarak
tasarlanmakta; yabanci dil agirlikli programlar ve uluslararasi akreditasyon ¢aligmalar ile
kiiresel standartlara uygun mezunlar verilmesi hedeflenmektedir. Fakiiltemiz, yiiksekogretimin
tiim unsurlarini uluslararasi bir bakis agisi ile biitiinlestirmeyi ve kiiltiirlerarasi etkilesime olanak
saglayan bir 6grenme ortami olusturmayi taahhiit eder.

5.2.5. Yonetim Sistemi Politikasi

[lahiyat Fakiiltesi; MCBU niin misyon, vizyon ve temel degerlerine uygun, katilimci
yonetim anlayisiyla ¢alisanlarinin aidiyet duygusunu ve memnuniyetini onemseyen, seffaf
ve hesap verebilir bir yapidadir. Kaliteyi bir kurum kiiltiiriine doniistiirme anlayisini
benimseyen Fakiiltemiz; kaynaklarin etkin kullanildigi, siirdiiriilebilirlik ve stirekli
iyilestirmeyi (PUKO) hedefleyen, rekabet giiciine sahip bir birim olarak kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluslar1 ve tiim paydaslarla is birligi icinde toplum yararina projeler
iretmeyi esas alir. Bolge ve iilke kalkinmasina katki saglayan girisimci ve yenilik¢i bir
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fakiilte yapist yonetim sistemimizin temelidir.

5.3. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Manisa Celal Bayar Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Kalite Politikasi, iiniversitemizin ve
fakiiltemizin vizyon-misyonuna uygun olarak belirlenmis, ilgili kurullarda onaylanarak
yiiriirliige alinmistir. Fakiilte yonetimi, MCBU Kalite Y&netim Sistemi sartlarinin yerine
getirilmesi i¢in gerekli tiim kaynaklar1 saglamayi, hizmet kalitesinden 6diin vermeden tiim
akademik ve idari aktiviteleri gergeklestirmeyi taahhiit etmektedir.

Bu amagla; “egitim-6gretim”, ‘“arastirma-gelistirme”, “uluslararasilasma”, “toplumsal
katk1” ve “yOnetim sistemi” alanlarinda kurumsal politikalar olusturulmustur. Bu
politikalar, kurumsal web sitemiz araciligiyla tiim i¢ ve dis paydaslarimiza ilan edilmistir.
Kalite politikamiz, uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesi ve siire¢lerin stirekli
tyilestirilmesi yontinde giiclii bir taahhiit igermektedir.

Ilgili Kaynaklar ve Belgeler

e MCBU Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Politikasi ve Temel Ilkeler

e MCBU Uluslararasilasma Strateji Belgesi ve Degisim Programlari
e MCBU Egitim-Ogretim Politika Belgesi

e MCBU Arastirma-Gelistirme Politika Belgesi

e MCBU Toplumsal Katki Politika Belgesi

e MCBU Yonetim Sistemi Politika Belgesi

o MCBU Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

5.4. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Manisa Celal Bayar Universitesi iist ydnetimince kalite politikasi olusturulmus ve Universite
Senatosu tarafindan kabul edilmistir. Fakiiltemiz yonetimince, {iniversitemizin genel kalite
stratejileriyle uyumlu bir kalite yonetim sistemi olusturulmus; personele yonelik diizenlenen
hizmet i¢i egitimler ve bilgilendirme toplantilariyla kalite politikasinin tiim birimlerce
anlasilmasi ve benimsenmesi saglanmistir. Fakiiltemizin kalite politikas1 ve stratejik hedefleri,
seffaflik ilkesi geregi Fakiilte web sayfasi araciligiyla kamuoyu ve tiim paydaslarla
paylasilmaktadir.

Kalite politikasinin fakiiltemiz akademik ve idari personeli tarafindan anlagilmasi ve
igsellestirilmesi siireci, anketler ve birim toplantilariyla siirekli olarak izlenmekte; elde edilen
veriler 1s181inda sistemin etkinligini artirmak amaciyla diizenli gbzden gecirme caligmalari
yiiriitiilmektedir.
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Ilgili Kaynaklar ve Belgeler

e Manisa Celal Bayar Universitesi Kalite Politikasi

e MCBU Egitim-Ogretim Politika Belgesi

e MCBU Arastirma-Gelistirme Politika Belgesi

e MCBU Toplumsal Katki Politika Belgesi

e MCBU Yonetim Sistemi Politika Belgesi

e MCBU Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

e MCBU Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR)

e MCBU Ilahiyat Fakiiltesi Birim I¢c Degerlendirme Raporlari (BIDR)

5.5. Kurumsal Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Fakiiltemiz; Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 130. maddesinin birinci ve dokuzuncu
fikrasinda belirtilen yetkiler, 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu'nun 12. maddesinde sayilan
yiikksekdgretim kurumlarinin goérevleri ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nda belirtilen mali sorumluluklarin yani sira, ilgili diger tiim mevzuat hiikiimleri
kapsaminda egitim, 6gretim ve idari faaliyetlerini siirdiiren bir kamu kurumudur.

Fakiilte tist yonetimi, kurumsal goérev, yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi
amactyla detayli gérev tanimlarini1 ve organizasyon semalarini olusturmustur. Kalite yonetim
sistemi kapsaminda siireglerin etkin yonetilmesi, siirekli iyilestirilmesi ve stratejik hedeflere
ulagilmasi amaciyla gerekli roller tanimlanmis ve bu siirecleri koordine etmek {izere Birim
Kalite Komisyonu teskil edilmistir. Kurumsal isleyise dair tiim yetki ve sorumluluklar, giincel
organizasyon semasi ve personel gorev tanimlari ile kayit altina alinmigtir.

flgili Kaynaklar ve Belgeler

e T.C. Mevzuat Bilgi Sistemi (2547 ve 5018 Sayili Kanunlar)

e MCBU Ilahiyat Fakiiltesi Organizasyon Semasi

e MCBU idari Birimler Gorev Tanimlart ve Is Akis Siirecleri

e MCBU Ilahivat Fakiiltesi Birim Ic Degerlendirme Raporlari (BIDR)

6. PLANLAMA

Manisa Celal Bayar Universitesi ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde siireglere ait risk analizleri
sistematik olarak gergeklestirilir. Siireclerde riskin tanimi ve risk giderici mevcut faaliyetler
tanimlanarak; riskin yaratacag etki ile ger¢eklesme olasiliginin ¢arpimi yoluyla risk derecesi
hesaplanmaktadir. Fakiiltemizdeki risk yOnetimi metodolojisi, iiniversitemizce belirlenen
Paydas Analizi ve Risk Analizi Kilavuzu ilkeleriyle tanimlanmistir. Gergeklestirilen SWOT
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(GZFT) analizi ile tespit edilen tehditler ve zayif yonler, dogrudan birer risk unsuru olarak ele
alinir ve risk analizi yontemine gore gerekli dnleyici faaliyetlerin yiiriitiilmesi saglanir.

MCBU 2024-2028 Stratejik Plan1 kapsaminda yiiriitiilen SWOT analizinde tespit edilen giincel
tehdit ve zayif yonler, ilgili birimlerimizin risk analiz tablolarinda degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, tiniversitemiz biinyesindeki Stratejik Planlama Komisyonu ve Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan SWOT sonuglar1 ile performans gdstergelerinin
ger¢eklesme diizeyleri periyodik olarak izlenmektedir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan giiclii
yonler ve firsatlar ise, kurumumuza kazandiracagi mevcut ve olasi stratejik faydalarin tespiti ile
gelisim alanlarimiza yon vermek amaciyla degerlendirilir.

Ilgili Kaynaklar ve Belgeler

¢ MCBU Risk Strateji Belgesi
e MCBU Kurumsal Risk Yonetimi ve Ic Kontrol Standartlari

6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

[lahiyat Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi’nin (KYS) planlanmasinda, stratejik planimizda yer
alan amag ve hedefler dogrultusunda karsilasilabilecek risklerin belirlenmesi ve etkili bir sekilde
yonetilerek minimize edilmesi amaglanir. Bu siireg; birim faaliyet raporlarinin hazirlanmasi,
paydas goriislerinin alinmasi, anket uygulamalar1 ve geri bildirim mekanizmalar ile dinamik
bir sekilde yliriitiilmektedir.

Riskler, stratejik plandaki hedeflere yonelik siire¢ bazinda ele alinmaktadir. Fakiiltemiz
tarafindan yiiriitiilen Stratejik Plan ¢aligsmalar1 ve Birim Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen
riskler 15181nda diizenli SWOT analizleri giincellenir. Yonetimin gézden gecirme faaliyetleri
araciligiyla risklerin azaltilmasina yonelik yeni kararlarin alinmasi ve uygulanmasi giivence
altina alinir.

flgili Kaynaklar ve Belgeler

e MCBU ilahivat Fakiiltesi Birim Ic Degerlendirme Raporu (BIDR)

6.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢cin Planlama

Fakiiltemizin kalite hedefleri; stratejik plan hedefleriyle uyumlu, tiim paydaslarin
memnuniyetini artirmaya odakli ve kurumun kalite politikasina uygun olarak belirlenir. Stratejik
planin ve kalite hedeflerinin uygulanmasinda, en alt akademik/idari birimden dekanlik
kademesine kadar tiim paydaslarin katilim1 saglanmaktadir.
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Belirlenmis olan ama¢ ve hedefler kapsaminda ulagilan somut sonuglar, iiniversitemizin kalite
giivence sistemine gore degerlendirilerek siirekli iyilestirme (PUKO) siirecleri isletilir. Birim
faaliyet raporlart ve performans gostergeleri tlizerinden elde edilen bulgular, kalite
komisyonumuzca diizenli olarak analiz edilmektedir.

6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

IFKYS’yi etkileyen tiim degisiklikler ve bu degisikliklerin siireclere etkisi degerlendirilerek,
gerekli giincellemeler yapilmaktadir.

7. DESTEK
7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Manisa Celal Bayar Universitesi [lahiyat Fakiiltesi iist yonetimi; MCBU Kalite Yénetim
Sistemi’nin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi igin
gerekli olan tiim kaynaklar1 belirlemeyi ve temin etmeyi taahhiit eder. Bu siirecte; 6grenci
ihtiyaclart ile beklentilerinin tam olarak yerine getirilmesi, akademik ve idari hizmet kalitesinin

artirilmasi ile 6grenci ve tiim paydaslarin memnuniyetinin en st diizeye ¢ikarilmasi temel
hedeftir.

Fakiiltemizde kaynaklarin temini, 5018 Sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili
diger mali mevzuat cergevesinde, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun olarak
karsilanmaktadir.

flgili Kaynaklar ve Belgeler

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
e MCBU Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Mevzuat Sayfasi

7.1.2. Kisiler (insan Kaynaklari)

Fakiiltemiz biinyesinde kalite siireclerinin kurumsallagmas1 ve devamliliginin giivence altina
alinmasi adina “Birim Kalite Komisyonu” aktif olarak faaliyet gostermektedir. Kalite sisteminin
saglikli ve verimli islemesi i¢in planlama ve orgiitlenme faaliyetleri kapsaminda gerekli egitim
programlari diizenlenmis ve yetkin personeller arasinda gorevlendirmeler yapilmistir.

Fakiiltemiz organizasyon semasi igerisinde yer alan tiim anabilim dallar1 ve idari birimlerde,
siireclerin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli nitelikte akademik ve idari ¢alisan
istthdami saglanmistir. Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar ile hiyerarsik (ast-iist)
iligkileri, kurumsal Gorev Tanimlar1 belgelerinde ayrintili olarak kayit altina alinmistir.
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Universitemiz biinyesinde personel secimi, stratejik planlama ve nitelik tayini esaslar1 yasal
mevzuat kapsaminda belirlenmektedir. Bu siiregler; ilgili devlet kurumlar1 tarafindan
tiniversitemize tahsis edilen atama izinlerindeki kadro sayilar1 ve fakiiltemizin akademik
ihtiyaglar1 dikkate alinarak gergeklestirilmektedir.

flgili Kaynaklar ve Belgeler

e 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu

e 2914 Savyihi Yiiksekogretim Personel Kanunu

e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

e MCBU Personel Daire Baskanligi Is Akis Siirecleri ve Mevzuat

e MCBU Ilahiyat Fakiiltesi Giincel Organizasyon Semasi

o MCBU idari Birimler Gérev Tanimlari

e MCBU Ilahiyat Fakiiltesi Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)

7.1.3. Altyapi

Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi; kalite yonetim sisteminin uygulanmas,
akademik ve idari siireclerin aksamadan isletilmesi ve hizmetlerin devamliliginin saglanmasi
icin gerekli altyap1 ihtiyaglarini stratejik plani dogrultusunda belirlemis ve karsilamistir. Bu
altyapi; egitim binalarini, sosyal tesisleri, donanim ve yazilim dahil makine-techizat envanterini,
destek hizmetlerini ve ileri seviye bilgi-iletisim teknolojilerini kapsamaktadir.

Fakiiltemizde hizmetlerin takibi ve planlanmasi, {iniversitemizin uzmanlasmis merkezi birimleri
koordinesinde yiiriitilmektedir:

e Bakim, Onarim ve Fiziksel Altyapr: Bina ve tesislerin modernizasyonu ile teknik
hizmetler Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanlig: tarafindan yiiriitiiliir.

e Bilgi Teknolojileri ve Dijital Altyapi: Donanim, yazilim ve ag giivenligi standartlari
Bilgi Islem Daire Baskanlig1; akademik kaynak ve veri tabani erisimi ise Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan saglanir.

e Saglik, Spor ve Sosyal Donati: Ogrenci ve personelin sosyal/fiziksel ihtiyaglarma
yonelik altyapr siirecleri Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKS) yonetimindedir.

 Finansal Planlama ve Tedarik: Stratejik biitge yonetimi ve mali destek hizmetleri Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi ile Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi koordinesinde
gergeklestirilir.

Fakiiltemizde kullanilan tiim lisansli yazilimlar ve dijital platformlar Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 tarafindan denetlenmekte ve giincel listeler birimin web sayfasinda erisime
sunulmaktadir. Universite biinyesinde kurulan veri merkezi yapilari sayesinde, stratejik
performans gostergeleri ve akademik ciktilar raporlanabilmektedir. QR kod tabanli geri bildirim
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sistemleri ve dijital mesai takip uygulamalar ile birim hizmet kalitesi Ol¢lilmekte; analiz
sonuclar1 Kalite Koordinatorliigli ve iist yonetim ile diizenli olarak paylagilmaktadir. Ayrica,
Stratejik Plan performans gostergelerinin anlik takibini saglayacak dijital izleme sistemlerinin
gelistirilme siirecleri devam etmektedir.

Ilgili Kaynaklar ve Belgeler

e T.C. Mevzuat Bilgi Sistemi

o MCBU Bilgi Islem Daire Baskanlig1 - Yazilim ve Lisans Portali

e MCBU Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi is Akislar

e MCBU Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 Hizmet Rehberi

o MCBU idari ve Mali Isler Daire Baskanligi Mevzuat ve Formlar

o MCBU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 (E-Kaynaklar)
e MCBU Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Performans izleme

o MCBU Bilgi Giivenligi Politikas1 (ISO 27001 Standartlar1)

o MCBU Kalite Koordinatorliigii Dokiiman Y 6netim Sistemi

7.1.4. Siireclerin Isletimi i¢in Ortam

llahiyat Fakiiltesi, Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi; siireclerin saglikl
isletilmesi ve sunulan hizmetlerin uygunlugunun giivence altina alinmas1 amaciyla gerekli olan
sosyal, fiziksel, psikolojik ve g¢evresel ¢aligma ortami ihtiyaclarimi titizlikle belirlemekte ve
temin etmektedir. Bu ortamlarin siirdiirtilebilirligi ve modernizasyonu fakiilte yonetiminin temel
oncelikleri arasindadir.

Caligma ortamlariin uygunlugu ve devamliligi, akademik ve idari birimlerin kendi sorumluluk
alanlarinda koordineli ¢alismasiyla saglanmaktadir. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanli ile
Is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan gerceklestirilen diizenli denetimler ve
stirekli iyilestirme ¢alismalar ile ofisler, derslikler, kiitiiphane ve sosyal alanlar gilivenli ve
kullantma uygun hale getirilmektedir. Calisma ortamlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik
sartlar;; paydas memnuniyet anketleri, RIMER (Rektérliik Iletisim Merkezi) basvurulari,
toplantilar ve dijital geri bildirim kanallar1 lizerinden izlenmekte, gerekli goriilen alanlarda hizli
tyilestirmeler yapilmaktadir.

flgili Kaynaklar ve Belgeler

e Paydas Memnuniyet Anketleri ve Sonuclari

e YoOnetimin Gozden Gecirmesi Toplant1 Tutanaklari

o MCBU Is Sagligi ve Giivenligi Mevzuati

e« MCBU Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Is Akislari
e CIMER (Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi)
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e RIMER (MCBU Rektorliik Iletisim Merkezi)
o Dijital istek, Oneri ve Sikayet Sistemi

7.1.5. izleme ve Ol¢gme Kaynaklari
Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmustir.
7.1.6. Kurumsal Bilgi

llahiyat Fakiiltesi, hizmetin gergeklestirilmesi esnasinda sahip oldugu kurumsal bilgi
birikiminin siirekliligini ve kurumsal hafizanin korunmasini saglar. Bilgiye erisim; fakiilte web
sayfalar;, MCBU Kiitiiphane A¢ik Erisim Sistemi ve ¢evrim i¢i akademik dergiler araciligiyla
paydaslara sunulur. Ayrica, 6gretim elemanlarimizin akademik c¢iktilari, projeleri ve yayin
bilgileri YOKSIS ve MCBU Akademik Veri Yénetim Sistemi (AVESIS) iizerinden giincel
olarak paylasilmaktadir.

Ilgili Kaynaklar ve Belgeler

e Manisa Celal Bayar Universitesi Resmi Web Sayfasi

o MCBU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
o YOKSIS Akademik Personel Sayfalari

e MCBU AVESIS (Akademik Veri Yonetim Sistemi)

7.2. Yetkinlik

[lahiyat Fakiiltesinde hizmet kalitesini dogrudan etkileyen gorevlerde bulunan personelin;
uygun Ogrenim, egitim, beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi temel esastir. Personel
yetkinlikleri, ilgili yasal mevzuat (2547 ve 657 Sayili Kanunlar) dikkate alinarak belirlenmis ve
kurumsal “Gorev Tanimlar” kapsaminda dokiimante edilmistir.

Personelin niteliklerinin korunmasi, yetkinliklerinin gelistirilmesi ve kalite yonetim sistemine
katkilarinin artirilmasi amaciyla egitim ihtiyaglar sistematik olarak belirlenir. Yeni baslayan
tiim personele yonelik oryantasyon programlari uygulanmaktadir. Mevcut idari personelin
profesyonel gelisimini desteklemek amacityla MCBU Memur Akademisi biinyesinde hizmet igi
egitimler planh bir sekilde yiiriitiilmektedir. Egitimlerin etkinligi; anketler ve degerlendirme
araclari ile dlgiilmekte, sonuglar Hizmet I¢i Egitim Prosediirii uyarinca kayit altina alinmaktadar.

flgili Kaynaklar ve Belgeler

e MCBU Hizmet ici Egitim Prosediirii

e MCBU Memur Akademisi Egitim Platformu

o Ilahiyat Fakiiltesi Giincel Gérev Tanimlari

e MCBU Personel Daire Baskanlig1 Egitim Planlari
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7.3. Farkindahk

Fakiiltemiz Birim Kalite Komisyonu; kalite politikasi, kalite hedefleri, Kalite Yonetim Sistemi
(KYS) dokiimantasyonlar1 ve personelin sistem etkinligine katkilar1 gibi konularda tiim
calisanlarin farkindaligini artirmay1 hedefler. Manisa Celal Bayar Universitesi [lahiyat Fakiiltesi
kalite siireclerine iliskin farkindalig1 giiglendirmek amaciyla diizenli olarak birim toplantilar1 ve
seminerler organize edilmektedir. Bu faaliyetlere iliskin raporlar, sunumlar ve giincel duyurular
fakiiltemiz web sayfasinda tiim paydaslarin erisimine sunulmaktadir.

Ilgili Kaynaklar ve Belgeler
e MCBU Hizmet I¢i Egitim Prosediirii

e Manisa Celal Bayar Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani
e MCBU ilahivat Fakiiltesi Kalite Duyurulari

7.4. Tletisim

MCBU Kalite Y&netim Sistemi’nin basariya ulagmasi ve kurumsal stratejik hedeflerle uyumlu
sonuglar iiretmesi i¢in, birimler ve siirecler arasi koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi
temel zorunluluktur. Bu siirec, iletisim metotlarinin ve dijital araglarin en {ist diizeyde kullanimi
ile yiiriitiilmektedir. Bu amagcla; kurumsal iletisim araglarinin kullanimina iliskin diizenlemeler
tiniversitemizin kalite dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmis ve standartlagtirilmastir.

I¢ iletisim siireclerinde tiim fakiilte personeli, "Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik" hiikiimlerine ve iiniversitemizin EBYS (Elektronik Belge
Yonetim Sistemi) standartlarina uygun hareket ederek iletisimin hizli, giivenli ve seffaf bir
sekilde gerceklestirilmesini saglar.

D1s iletisim stiregleri ise; akademik etkinlikler, dis paydas toplantilari, mezun bulusmalar ve
kurumlar aras1 goriismeler ¢ercevesinde, ilgili mevzuat hiikiimleri ve liniversitemizin kurumsal
iletisim protokolleri uyarinca gergeklestirilmektedir.

flgili Kaynaklar ve Belgeler

e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y Onetmelik
e MCBU Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Kilavuzu

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1.Genel

Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, kalite sisteminin etkinligi igin gerekli
goriilen tiim dokiimante edilmis bilgileri tiniversite genel standartlar1 ¢er¢evesinde muhafaza
eder. Bu yapi, ulusal yiiksekdgretim kalite standartlari ile uyumlu bir igerik sunmaktadir. KY'S
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kapsamindaki tiim dokiimanlar, iiniversitemizin “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii”
ile “Kayitlarin Kontrolii Prosediirii” ilkelerine gore hazirlanmakta ve merkezi bir sistem
tizerinden takip edilmektedir. Tiim giincel formlar, kilavuzlar ve yonetmelikler dijital dokiiman
yonetim platformu tizerinden "Ana Dokiiman Takip Listesi" araciligiyla izlenmektedir.

flgili Kaynaklar ve Belgeler

e MCBU llahivat Fakiiltesi Birim Ic Degerlendirme Raporu (BIDR)

7.5.2.0lusturma ve Giincelleme

Fakiilte Kalite Yonetim Sistemi (KYS) dokiimantasyonu; akademik ve idari is siireclerinin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli temel politikalari, kurallari, kriterleri ve metotlari tanimlar.
Bu kapsamda dokiimantasyon yapisi, birbirleriyle iligkili ¢esitli dokiiman tiirlerinin biitiiniinden
olusmaktadir.

MCBU ilahiyat Fakiiltesi Dokiimantasyonu ve temel islevleri su sekildedir:

e Fakiilte Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikas1: Manisa Celal Bayar Universitesinin
hizmet kalitesini saglama konusundaki stratejik bakis acisini, yaklasimlarini ve temel
etik/akademik politikalarini belirler.

o Fakiilte Stratejik Plani: Belirlenen yaklasimlarin somutlastirilmast igin stratejileri
ortaya koyar, oOlciilebilir hedefler belirler ve bu hedeflere ulasmadaki basariy
performans gostergeleri (key performance indicators) iizerinden 6l¢iimler.

o Kalite El Kitabi: Kalite Yonetim Sisteminin genel tanitimini yapar, temel kurallarini
ve uygulama metotlarini aciklar, ilgili prosediirlere atifta bulunur.

e Siirecler, Prosediirler, Is Akislar1 ve Talimatlar: Akademik ve idari siireclerin (sinav
programlari, kayit islemleri, proje siirecleri vb.) etkin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
yontemleri, kurallar1 ve gorev tanimlarini agiklar.

e Formlar ve Kayitlar: Siire¢lerin tanimlanan kurallara uygun yiiriitiildiigiine dair somut
kanitlarin (kamit dosyalar1) olusturulmasini; &lgme, analiz ve iyilestirme (PUKO)
stirecleri i¢in veri toplanmasini saglar.

Bunlara ek olarak, iiniversite KYS’yi etkileyen dis kaynakli dokiimanlar (YOK Kkararlari,
yonetmelikler vb.) da fakiilte dokiimantasyonu kapsaminda degerlendirilir. Universitemizin tiim
kalite dokiimanlari, kalite.mcbu.edu.tr adresinde tiim personelin ve paydaslarin erisebilecegi
sekilde dijital olarak yaymnlanmistir. KYS’yi olusturan dokiimanlar ve bunlara iliskin
sorumluluklar "Ana Dokiiman Listesi" ile kontrol edilmektedir.

7.5.3.Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Kalite EI Kitabl Sayfa 36 /50



https://ilahiyat.mcbu.edu.tr/kalite/ic-degerlendirme-raporlari.22969.tr.html
https://kalite.mcbu.edu.tr/

/ MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI | Dokiiman No

)%ﬁﬁ;&?ﬁ& ILAHIYAT FAKULTESI Yayin Tarihi
KALITE EL KiTABI Revizyon No

UNIVERS i\'r ESi
Revizyon Tarihi

Fakiiltemizdeki tiim siire¢ sahipleri (Boliim baskanliklari, 6grenci isleri, fakiilte sekreterligi vb.)
tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar, kontrol amaciyla MCBU Kalite
Koordinatorliigii'ne iletilir. Kalite Koordinatorliigii ilgili dokiimanlar1 sisteme uyum ve
standartlar agisindan inceler. Uygun goriilen dokiimanlar, kalite koordinatdriiniin nerisi ve iist
yonetimin onayi ile kurumsal dijital platformlarda yayinlanarak yiiriirliige girer.

8. OPERASYON
8.1.0perasyon Planlama ve Kontrol

Fakiiltemiz, sorumluluk alanina giren tiim hizmetlerin verimli ve kaliteli bir sekilde sunulmasini
saglamak amaciyla, her tiirlii faaliyet dncesinde kapsamli planlama siireglerini isletmekte, bu
planlan titizlikle uygulamakta ve sonuglarini sistematik olarak denetlemektedir. Operasyonel
planlama ve kontrol mekanizmalarimiz; egitim-6gretim faaliyetlerinden arastirma-gelistirme
projelerine kadar genis bir yelpazeyi kapsayarak, kurumsal hedeflere ulagilmasini giivence
altina almaktadir.

Bu kapsamda Universitemiz, her akademik yilin baglangicindan once egitim-6gretim
stireclerinin temel dayanagi olan akademik takvimi hazirlar ve tiim paydaslarin erisimine sunar.
Akademik takvim olusturulurken, hizmetlerin kesintiye ugramamasi adina resmi tatiller ve ilgili
kurumlarin programlar1 gibi dis etkenler dikkatle analiz edilir. Siire¢ igerisinde meydana
gelebilecek ongoriilemeyen degisimler ise “Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler” protokolleri
cergevesinde yonetilir; gerekli giincellemeler ve kontroller yapildiktan sonra revize edilen
planlar hizla ilan edilir.

Egitim-0gretim ve arastirma hizmetlerinin yiiriitiilmesi, yiriirliikteki yasal mevzuat ve
yonetmeliklerle tam uyum igerisinde gerceklestirilmektedir. Her bir operasyonel faaliyet i¢in is
akis semalari, prosediirler, uygulama talimatlar1 ve formlar gibi standartlastirilmis dokiimanlar
hazirlanmistir. Bu rehber dokiimanlar ve siireglere dair bilgilendirmeler, fakiiltemizin kurumsal
yapisi igerisinde seffaf bir sekilde paylasilarak uygulama birligi saglanmaktadir.

Planlanan hizmetlerin isleyisi ve bu planlarda yapilan zorunlu degisikliklerin etkileri, Y 6netim
Gozden Gegirme Toplantilar1” araciligiyla periyodik olarak degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
Bu {ist diizey denetim siireci, olasi risklerin minimize edilmesini ve hizmet kalitesinin siirekli
tyilestirilmesini saglar. Ayrica, egitim-Ogretim faaliyetlerimizin planlanmasit ve sunumu,
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen kalite giivencesi standartlari ve dis denetim
mekanizmalart ile de siirekli olarak izlenmekte ve tescillenmektedir.

I¢ Kaynakh Referans Belgeleri

Dokiiman Hazirlama Yavyinlama Kontrol ve Revizyon Prosediirii
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MCBU Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y6netmeligi

Osrenci Isleri Yonetimi Siireci

Akademik Takvim

https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/Sayfa/AkademikTakvim

MCBU Yabanci Diller Yiiksekokulu Yabanci Dil Hazirlik Egitim-Ogretim Yonetmeligi

MCBU Cift Diplomaya Yonelik Uluslararasi Ortak Programlar Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

MCBU On lisans ve Lisans Ders Muafiveti ve Intibak islemleri Yonergesi

MCBU Yurt disindan Ogrenci Alimi, Basvuru ve Kavyit Yonergesi

MCBU Yaz Okulu Yo6nergesi

Lisansiistii Egitim ve Ogretim YOnetmeligi

Lisans Ogrenimlerini Tamamlamayan veya Tamamlayamavanlarin On Lisans Diplomasi
Almalar1 veya Meslek Yiiksekokullarina Intibaklari Hakkinda Y6netmelik

Meslek Yiiksekokullart ve Acikodretim On  Lisans Programlari Mezunlarinin  Lisans
Ogrenimine Devamlar1 Hakkinda Yonetmelik te Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik

Yurtdis1 Yiiksekogretim Diplomalar:1 Tanima ve Denklik Y Onetmeligi

Yiiksekogretim Kurumlar: Ogrenci Disiplin Yonetmeligi

Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim Yapilmasinda
Uyulacak Esaslara iliskin Yonetmelik

Tipta ve Dis Hekimliginde Uzmanlik Egitimi YOnetmeligi

Yiiksekogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis,
Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina liskin
Yonetmelik

Doktorluk, Hemsirelik, Ebelik, Dis Hekimligi, Veterinerlik, Eczacilik ve Mimarlik Egitim
Programlarinin Asgari Egitim Kosullarinin Belirlenmesine Dair Y 6netmelik

Yiiksekogretim Kurumlarmin Yurt Disi Yiiksekogretim Kurumlariyla Ortak Egitim Ogretim
Programlarina Dair Yonetmelik

YOK Kalite Giivencesi Yo6netmeligi
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MCBU ilahivyat Fakiiltesi Zorunlu Arapca Hazirlik Sinifi Yonergesi

Universitemiz ile ilgili giincel dokiimanlara ve revizyon bilgilerine bkys.mcbu.edu.tr adresi
tizerinden Dokiiman Ydnetim Sistemi aracilifiyla erisilmektedir:

8.2.Cikt1 ve Hizmetler icin Sartlar
8.2.1.Paydas ile Tletisim

Ogrencilerimizle siirdiiriilebilir ve etkin bir iletisim ag1 kurmak adina gerekli tiim fiziki ve dijital
platformlar tesis edilmekte; Ogrencilerimizin her tiirli soru, talep ve ¢O0zlim Onerileri
hassasiyetle takip edilmektedir. Fakiilte Dekanligimiz, 6grenci sikayet ve Onerilerinin saglikli
bir sekilde yonetilmesi siirecinde kurumsal e-posta adresleri, telefon hatlari ve yiiz yiize iletigim
yontemlerini aktif olarak kullanmaktadir. Ayrica, egitim hizmetlerimizin kalitesini 6l¢gmek ve
stirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla her akademik déonem sonunda memnuniyet anketleri
uygulanmakta, elde edilen geri bildirimler titizlikle analiz edilerek degerlendirilmektedir. Bu
stireclerin yani sira Rektorliikk makami tarafindan yiiriitiilen "ac¢ik kap1" uygulamasi sayesinde,
Ogrencilerimizin yonetim kademelerine dogrudan erisimi ve sorunlarin seffaf bir sekilde
¢Oziime kavusturulmasi desteklenmektedir.

flgili Kaynaklar, Belgeler
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS): https://obis.mcbu.edu.tr/

Fakiilte Iletisim Sayfas1: https://ilahiyat.mcbu.edu.tr/iletisim

CIMER Basvurular1: https://www.cimer.gov.tr/

4982 Savili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

8.2.2.Cikt1 ve Hizmetler icin Sartlarin Belirlenmesi

Fakiiltemizde sunulan egitim-6gretim hizmetlerinin ¢ercevesi; ulusal ve uluslararast mevzuat
hiikiimleri, Bologna Siireci standartlari, Ogrencilerimizin talep ve beklentileri ile
tiniversitemizin sahip oldugu fiziki ve teknik imkanlar harmanlanarak yapilandirilmaktadir. Bu
dogrultuda, hizmet sunumuna iligskin temel sartlar ve standartlar stirekli giincellenerek hayata
gecirilmektedir.

Egitim programlarimizin nitelikleri, bu programlara kabul sartlar1 ile 6grencilerin se¢me ve
yerlestirme siiregleri; ilgili yasal diizenlemeler 1s13:1nda YOK ve OSYM tarafindan belirlenen
esaslara gore yiiriitiilmektedir. Ogrenci kayit siireclerine iliskin tiim operasyonel faaliyetler,
yiirtirlitkteki mevzuatla tam uyumlu bir sekilde icra edilmekte olup, her bir adim Kalite Yonetim
Sistemi (KYS) dokiimantasyonunda detayl bir sekilde tanimlanarak giivence altina alinmustir.

flgili Kaynaklar, Belgeler
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YOK Kalite Giivencesi Yo6netmeligi

MCBU Akademik Takvimi

MCBU Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

8.2.3.Cikt1 ve Hizmetler I¢in Sartlarin Gézden Gegcirilmesi

[lahiyat Fakiiltesi biinyesinde, egitim-dgretim hizmetlerinin sunumunda Bologna Sistemi
kapsaminda her donem sonu ders icerikleri, "Ogrenci Ders Degerlendirme Anketleri" ve paydas
geri bildirimlerini igeren "Mezun/isveren Anketleri" ile sunulan hizmetin gdzden gecirilmesi
yapilmakta ve gerekli giincellemeler uygulanmaktadir.

flgili Kaynaklar, Belgeler

Egitim ve Ogretim Planlama Siirecleri ve Is Akis Semalari

Anketler

8.2.4. Cikt1 ve Hizmetler i¢in Sartlarin Degismesi

[lahiyat Fakiiltesi biinyesinde, ¢ikt1 ve hizmet sartlarindaki degisiklikler; Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), kurumsal elektronik posta ve Fakiiltenin
resmi dijital platformlart araciligi ile tiim paydaslara duyurulmaktadir. Siire¢lerdeki
giincellemeler neticesinde degisiklikten etkilenen dokiimantasyonunrevize edilmesi ve giincel
hallerinin yayinlanmasi Fakiilte Dekanligimizca koordineli bir sekilde saglanmaktadir.

flgili kaynaklar, Dokiimanlar

Ogretim Plan1 Olusturma Kurallar

Ogrenci Bilgi Paketi Ana Sayfasi

8.3. Disaridan Temin Edilen Siirec, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.3.1.Genel

Fakiiltemizde, mal ve hizmet alimima yonelik tiim operasyonlarin, basta 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu olmak iizere ilgili tim yasal mevzuat hiikiimlerine tam uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi
temel prensibimizdir. Bu dogrultuda; fakiiltenin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin tespit edilmesi,
Odenek planlamasinin yapilmasi, finansal kaynaklarin verimli kullanim ile tedarik¢i havuzunun
belirlenmesi ve performans Ol¢iimiine dair tiim asamalar, tiniversitemizin kalite standartlari
cercevesinde tanimlanmis ve kayit altina alinmistir.

Disaridan temin edilen {iriin ve hizmetler i¢in is ortagi (tedarik¢i) se¢iminde; mevzuatin
ongordiigii sinirlar dahilinde hizmet kalitesi, teknik yeterlilik, maliyet etkinligi ve zamaninda
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teslimat gibi temel performans gostergeleri (KPI) esas alinmaktadir. Fakiiltemiz, sunulan egitim
ve aragtirma faaliyetlerinin siirekliligini saglamak adina, kalite standartlarimiza en yiiksek
diizeyde yanit veren tedarikgilerle ¢alismayi ilke edinmistir.

8.3.2.Kontroliin Tipi ve Boyutu

Fakiiltemiz, tedarik edilen her tiirlii mal ve hizmetin, siparis asamasinda belirlenen teknik
kriterlere ve kalite standartlarina uygunlugunu titizlikle denetlemektedir. Bu kontrol
mekanizmasi, tiniversitemizin kalite yonetim sisteminde agikca tanimlanmis prosediirlere
dayanmaktadir.

8.3.3.D1s Tedarikci I¢in Bilgi

Fakiiltemizde satin alma gereksinimleri, stratejik plan hedefleri dogrultusunda ve genel biitce
hazirlik asamalarinda 1ilgili akademik/idari birimlerce analiz edilerek saptanir. Bu
degerlendirmelerin sonucunda kurumun yillik biit¢ce projeksiyonu sekillendirilir. Mal ve hizmet
talepleri; standart tedarik formlarimin ilgili paydaslara iletilmesiyle veya proje esash
calismalarda imzalanan sézlesme metinlerinde belirtilen 6zel hiikiimler ¢ercevesinde isleme
alinir.

Tedarik¢i firmalarin performans ve yeterlilik analizleri; alimin niteligine gére idari ve Mali
Isler, Yap isleri ve Teknik, Saglik, Kiiltiir ve Spor veya Bilgi Islem Daire Bagkanlklari ile
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii ve harcama yetkisi devredilen birimler tarafindan
gerceklestirilir. Bu degerlendirme siireci, liniversitemizin satin alma mevzuati ve kalite
standartlar1 uyarinca, yillik periyotlarla sistematik bir sekilde yiiriitiiliir.

flgili Kaynaklar, Belgeler
4737 Sayili Kamu ihale Kanunu

2886 Sayili Devlet Thale Kanunu
4735 Sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu

8.4. Cikt1 ve Hizmetin Sunumu
8.4.1. Tamimlama ve izlenebilirlik

Fakiiltemiz, sundugu tiim akademik ve idari hizmetlerin geriye doniik takibini ve denetimini
saglamak amaciyla, her silireci benzersiz bir kodlama sistemi ile kayit altina almaktadir.
Hizmetlerin izlenebilirligi, kurumsal hafizanin korunmasi ve seffaflik ilkesi geregi sistemli bir
numaralandirma yontemiyle gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda, kurum i¢i ve dis1 tiim gelen-giden evrak trafigi EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi) iizerinden tekil sayr ve barkod numaralart ile dijital olarak izlenmektedir.
Ogrencilerimizin akademik gelisimleri ve idari siirecleri; T.C. kimlik numarasi, benzersiz
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Ogrenci numarasi ve mezuniyet agamasinda verilen diploma numaralar ile takip edilirken;
akademik ve idari personelimizin tiim 6zliik siirecleri ile kurumsal hareketliligi kurum sicil
numaralar1 vasitasiyla izlenmektedir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan her tiirli arag, gere¢ ve teknik ekipmanin takibi,
lizerlerine atanan tasinir (demirbas) numaralari ile yapilmaktadir. Akademik programlarin ve
miifredatin izlenebilirligi ise her ders i¢in tanimlanan 6zel ders kodlar1 ve Bologna Bilgi Paketi
(EBS) sistemi iizerinden saglanmaktadir. Bilimsel arastirma hizmetleri kapsaminda yliriitiilen
projeler, kendilerine atanan proje kodlar1 ve kayit numaralari ile baglangigtan sonu¢ agamasina
kadar denetlenmektedir.

Toplumsal katki faaliyetleri cercevesinde sunulan egitimlerin izlenebilirligi, diizenlenen
sertifika veya katilim belgesi numaralar1 ve ilgili resmi yazigmalarla belgelenmektedir. Mali
stireclerde ise satin alma ve harcama faaliyetleri, MYS (Muhasebe YoOnetim Sistemi) iizerinden
tiretilen harcama numaralar1 ve 6deme emirleri ile titizlikle takip edilmektedir.

8.4.2. Paydas ya da Dis Tedarikg¢iye Ait Miilkiyet

Universitemiz, temel paydasimiz olan dgrencilere ait kisisel verilerin gizliligini saglamak ve
miilkiyet haklarmni korumak amaciyla her tiirlii idari ve teknik tedbiri almigtir. Ogrencilerimize
ait tiim veriler dijital ortamlarda giivenli bir sekilde islenmekte ve muhafaza edilmektedir. Bu
verilerin yonetim siirecleri, saklama kosullar1 ve erisim yetkileri, {iniversitemizin Kalite
Yonetim Sistemi (KYS) dokiimantasyonunda ve kigisel verilerin korunmasina yonelik
politikalarinda acik¢a tanimlanmastir.

Universitemizin 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim ydnetmelikleri kapsaminda "paydas
miilkiyeti" olarak kabul edilen ve koruma altina alinan unsurlar; diplomalar, niifus ciizdan1 kayit
bilgileri, resmi kayit formlar1 ve transkript belgelerini kapsamaktadir. Ayrica 6grencilerin
akademik emegi olan staj bilgi ve degerlendirme formlari, staj defterleri, bitirme tezleri, ders
Odevleri, sinav kagitlart ve varsa laboratuvar numuneleri de bu miilkiyet kapsaminda titizlikle
muhafaza edilmektedir.

flgili Kaynaklar, Belgeler

Bilgi Guivenligi Yonetimi Sistem Sertifikasi
4737 Sayili Kamu Thale Kanunu
2886 Sayili Devlet Thale Kanunu

4735 Sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu
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8.4.3.Muhafaza

Fakiiltemizde sunulan egitim-0gretim ve idari hizmetlerin siirekliligini saglamak amaciyla,
Satin Alma Prosediirii kapsaminda temin edilen her tiirlii tasinir mal, sarf malzeme ve teknik
ekipmanin; kullanim asamasina kadar niteliklerini kaybetmeden, uygun siire ve kosullarda
korunmasi i¢in gerekli esaslar belirlenmistir. Bu kapsamda; taginirlarin fiziksel glivenligi, uygun
depolama ortam sartlar1 (nem, sicaklik, 1s1k vb.) ve dokiimantasyon takibi, ilgili mevzuat ve
kurumsal kalite standartlarimiza gore eksiksiksiz bir sekilde saglanmaktadir.

Ilgili Kaynaklar, Belgeler
e MCBU ilahivat Tasinirlarin Kaydi
e MCBU ilahivat Tasinirlarin Kayittan Cikarilmasi
e MCBU llahiyat Mal Bildirimi
e MCBU llahiyat Dogrudan Temin

8.4.4.Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Fakiiltemizin mezuniyet sonrasi siireglerini ve dis paydas iliskilerini yonetmek amaciyla,
mezunlarin memnuniyet diizeyleri ve beklentileri Mezun Bilgi Sistemi (MBS) araciligiyla takip
edilmekte; mezunlarimizi istihdam eden isverenler ile diger dis paydaslarin gorisleri ise
periyodik olarak gerceklestirilen anket ¢alismalariyla analiz edilmektedir. Bu geri bildirim
mekanizmalarindan elde edilen veriler, egitim-6gretim kalitesini artirmak i¢in temel bir veri
kaynagi olarak kullanilmakta; is diinyasindan gelen talepler dogrultusunda miifredat
giincellemeleri, ders iceriklerinin modernizasyonu ve uygulama siire¢lerinin iyilestirilmesi gibi
stratejik iyilestirme faaliyetleri hayata gegirilmektedir.

flgili Kaynaklar, Belgeler
MCBU Mezun Bilgi Sistemi (MBS)

8.4.5.Degisikliklerin Kontrolii

Fakiiltemiz, tiim hizmet birimlerinde faaliyetlerini yiiriitlirken gilincel yasal mevzuat
hiikiimlerini ve kalite standartlarini titizlikle temel almaktadir. Egitim-6gretim siireclerinde
yapilmasi planlanan her tiirlii revizyon ve giincelleme, Fakiilte Egitim Komisyonlari tarafindan
akademik denetime tabi tutularak kontrol edilmektedir. Onaylanan ve yiiriirliige giren bu
degisiklikler; seffaflik ilkesi geregi fakiiltenin resmi internet portallar1 ve Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS) araciligiyla paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.

flgili Kaynaklar, Belgeler

MCBU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim YOnetmeligi
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MCBU Kalite Dokiiman Arsivi

8.5. Cikt1 ve Hizmet Sunumu

Manisa Celal Bayar Universitesi, kayit donemlerini, derslerin baslangi¢ ve bitis tarihlerini ve
siav periyotlarint kapsayan akademik takvimi her egitim yil1 6ncesinde titizlikle hazirlayarak
ilan eder. Tim egitim ve 6gretim siiregleri, ilan edilen bu akademik takvime tam uyumlu sekilde
icra edilir. Ogrencilerin ders ve program vyeterlilikleri, 6nceden belirlenmis &lgme ve
degerlendirme yontemleri (ara simnav, final, biitiinleme vb.) ile denetlenmektedir. Kayit
yenileme, ders gecme kriterleri ve mezuniyet sartlari, iniversitenin ilgili mevzuat ve
yonergeleriyle agik¢a dokiimante edilmistir.

Fakiiltemiz, egitim hizmetlerinin kalitesini tescillemek admna program akreditasyonlarini
stratejik bir oncelik olarak kabul eder. ilahiyat Akreditasyon Ajansi (IAA) veya benzeri
ulusal/uluslararasi kuruluslarla yiiriitiilen akreditasyon siirecleri, program ¢iktilarinin evrensel
standartlarda belirlenmesini ve 6grencilerin bu yetkinlikleri kazanmasin1 glivence altina alir.
Giincel akreditasyon durumlari iiniversite ve fakiilte web portallarinda seffaf bir sekilde
paylasilmaktadir.

Mezuniyet asamasina gelen dgrencilerin tiim kayitlar1 ve akademik gegmisleri Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1 biinyesinde dijital ve fiziksel arsivlerde muhafaza edilir. Diplomalar; Fakiilte
Dekani ve Rektor tarafindan imzalanarak onaylanir. Mezuniyet belgeleriyle birlikte, uluslararasi
taninirligr destekleyen Diploma Eki (Diploma Supplement) de hak sahiplerine teslim edilir.

Universitemizde sunulan hizmetlerin onay siire¢leri ve geriye doniik izlenebilirligi; Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS), Universite Yonetim Bilgi Sistemi (UYBS) ve Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) tizerinden giivenli bir sekilde saglanmaktadir.

flgili Kaynaklar ve Belgeler

e MCBU Akademik Takvimler

e MCBU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y 6netmeligi

e MCBU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi
e MCBU llahivat Fakiiltesi Mevzuat Sayfasi
e MCBU Akreditasyon Siirecleri ve Akredite Birimler

e MCBU Diploma, Mezunivet ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge
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9. PERFORMANS VE DEGERLENDIRME
9.1.izleme, Ol¢me, Analiz, Degerlendirme
9.1.1.Genel

Fakiilte ¢ikt1 ve hizmetlerinin belirlenen standartlar1 ve paydas beklentilerini karsilamasinin
giivence altina alinmasi amaciyla, siireglerin kritik noktalarinda ¢esitli kontrol, izleme ve
dogrulama faaliyetleri icra edilmektedir. Bu kontrol mekanizmalarina iligkin uygulama adimlar1
ve faaliyet detaylari, ilgili is akis siireclerinde ve siire¢ tanimlama formlarinda acgikga
belirtilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi (KYS) siireglerinin tantmlanmis kurumsal ilkelere ve mevzuata uygun
olarak isleyisi, siire¢ sorumlusu olan birim yoneticileri tarafindan siireklilik arz edecek sekilde
izlenir. Siireglerin takibi esnasinda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda,
Universitemizin ilgili prosediirleri dogrultusunda gerekli diizeltici faaliyetler baslatilir.

KYS siireclerinin etkinligi sonucunda hedeflenen kurumsal ¢iktilar; MCBU 2023-2027 Stratejik
Plan1 ve birim kalite hedefleri kapsaminda somutlastirilmistir. Bu hedeflerin diizenli olarak
dlgiilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmas icin Universite Yénetim Bilgi Sistemi (UYBS)
tizerinden gerekli dijital altyapt olusturulmustur. Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetlerine iliskin veriler periyodik olarak analiz edilmekte ve birim faaliyet
raporlar1 araciligryla iist yonetime sunulmaktadir.

flgili Kaynaklar ve Belgeler

e MCBU i¢ Tetkik Prosediirii

e MCBU 2023-2027 Stratejik Plani

o MCBU Kalite Belgeleri

e MCBU Siire¢ Yonetimi, Izleme ve Iyilestirme

e MCBU Stratejik Planlama Ve Izleme Siireci Akis Semasi

o Ilahiyat Fakiiltesi Birim I¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR)

9.1.2.Paydas Memnuniyeti

Fakiiltemizde tiim paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanma diizeyini izlemek, 6l¢gmek
ve degerlendirmek amaciyla sistematik metotlar belirlenmis ve uygulamaya konulmustur.

Fakiiltemiz; 6grencilerinin, akademik ve idari personelinin ve dig paydaslarinin memnuniyet

diizeyini periyodik anket calismalari ile takip etmektedir. Bu kapsamda; Ogrenci Memnuniyet
Anketi, Mezun Ogrenci Anketi, Ogrenci Danisman Degerlendirme Anketi, Yeni Kayit Yaptiran
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Ogrenci Profili Anketi ile Akademik/idari Personel ve Dis Paydas Memnuniyet Anketleri temel
Ol¢me araglar1 olarak kullanilmaktadir.

Anketlerin yani sira; yiiz yiize goriigmeler, birim web sayfasinda yer alan geri bildirim kanallari,
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve Universite Yonetim Bilgi Sistemi (UYBS) araciligiyla alian
bildirimler, i¢ ve dis paydaslarin beklentilerinin analiz edilmesini saglar. Toplanan tiim veriler,
Yonetimin Gozden Gegirmesi (Y GG) toplantilarinda titizlikle ele alinarak, bir sonraki akademik
yil i¢in gerekli iyilestirme ve diizeltici faaliyetlerin planlanmasinda temel girdi olarak kullanilir.

Ilgili Kaynaklar ve Belgeler

MCBU Ilahiyat Fakiiltesi Kalite Giivence Sistemi kapsaminda kullanilan resmi kaynaklar ve
baglantilar su sekildedir:

e CIMER (Cumhurbaskanligi letisim Merkezi)

« MCBU Geri Bildirim

o Paydas Memnuniyet Anketleri ve Raporlari

e MCBU Ilahiyat Fakiiltesi Birim I¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR)
e MCBU Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Faaliyet Raporlari

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

MCBU IFKYS (ilahiyat Fakiiltesi Kalite Y6netim Sistemi), sistemin uygunlugunu ve etkinligini
kanitlamak ve siirekli iyilestirme siireglerini degerlendirmek amaciyla gerekli verileri belirler,
toplar ve analiz eder. IFKYS kapsaminda tanimlanmis olan formlar, anketler ve diger dijital
uygulamalar (UYBS/OBS) araciligiyla elde edilen girdiler, Birim Kalite Komisyonumuz
tarafindan titizlikle degerlendirilmektedir. Mevzuatin zorunlu kildig1 raporlamalar ile
IFKYS nin gelistirilmesi igin gerekli goriilen analiz metotlari, hazirlama ve yayinlama siirecleri,
ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda ve is akis siireclerinde ayrintili olarak
belirtilmistir.

9.2. I¢ Tetkik

Fakiiltemiz, Kalite Yo6netim Sistemi’nin; ilgili standartlara (TS EN ISO 9001:2015), yasal
mevzuata ve kurumsal IFKYS sartlarina uyumunu, etkin uygulanabilirligini ve siirekliligini
denetlemek amaciyla planl araliklarla I¢ Tetkik (I¢ Denetim) faaliyetleri yiiriitmektedir. Tetkik
programlarinin olusturulmasi, denetimlerin planlanmasi ve icrasi, bulgularin raporlanmasi ve

bu siirece dair kayitlarin muhafaza edilmesi; Universitemiz Kalite Koordinatérliigii tarafindan
tanimlanan usul ve esaslar dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Ilgili Kaynaklar ve Belgeler
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[lahiyat Fakiiltesi Birim Kalite Komisyonu Calisma Esaslar1
MCBU PUKO Déngiisii

9.3. Yonetimin Goézden Gecirmesi

9.3.1. Genel

Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’nde, Kalite Yonetim Sistemi’nin (KYS)
uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin stirekliligini giivence altina almak amaciyla;
birimimiz tarafindan hazirlanan Faaliyet Raporlari ve Birim i¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR)
yilda en az bir kez olmak tizere diizenlenen Y 6netimin G6zden Gegirmesi (Y GG) toplantilarinda
kapsamli bir sekilde degerlendirilir. Bu toplantilarda, sistemin performansi analiz edilerek
stratejik hedeflere uyum kontrol edilir ve gerekli iyilestirme kararlar1 kayit altina alinir.

9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirme Girdileri

Manisa Celal Bayar Universitesi biinyesinde yilda en az bir kez gergeklestirilen Y&netimin
Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarinin temel girdileri asagida maddeler halinde
tanimlanmaistir:

a) Birimlerden iletilen Birim Faaliyet Raporlar1 ve Birim I¢ Degerlendirme Raporlari
(BIDR),

b) Onceki yonetimin gézden gecirme toplantilarinda alinan kararlarin ve bu kararlar
dogrultusunda birimi ilgilendiren faaliyetlerin giincel durumu,

c) Kalite Yonetim Sistemi’ni (KYS) etkileyebilecek i¢ ve dis hususlardaki (mevzuat,
teknoloji, kurumsal yap1 vb.) degisiklikler,

¢) Paydas ve ilgili taraflarin memnuniyet diizeyleri ile bu taraflardan gelen geri
bildirimler (anketler, dilek-sikayetler),

d) Fakiiltenin kalite hedeflerine ulasma dereceleri,

e) Siire¢ performans gostergeleri ve sunulan egitim-6gretim/idari hizmetlerin
standartlara uygunlugu,

f) Tespit edilen uygunsuzluklar ve gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin sonuglari,
g) Siire¢ izleme ve 6l¢me faaliyetlerinden elde edilen veriler,

g) I¢ tetkik (i¢ denetim) ve dis denetim (YOKAK, ISO vb.) raporlari,

h) D1s tedarikgilerin (hizmet ve mal alim1 yapilan birimler/kurumlar) performans
degerlendirmeleri,

1) Mevcut kaynaklarin yeterliligi ve varligy,

I) Risk ve firsatlarin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi,

J) Stirekli iyilestirme igin tespit edilen yeni firsatlar.
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9.3.3. Yonetimin Gozden Ge¢irme Ciktilari

Ust yonetim diizeyinde gergeklestirilen Yonetimin Gozden Gegirme (YGG) faaliyetlerinin
diizenlenmesine, toplanti sonuglarinin karara baglanmasina ve bu c¢iktilarin uygulanmasina
iliskin usul ve esaslar, Universitemiz Kalite Yénetim Sistemi (KYS) dokiimantasyonunda
ayrintilt olarak tanimlanmistir. YGG toplantilari sonucunda elde edilen ciktilar; sistemin
etkinliginin artirilmasi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve kaynak ihtiyaclarinin belirlenmesi
stireclerine temel teskil eder.

10. IiYILESTIRME
10.1. Genel

Fakiiltemiz; sundugu egitim-6gretim ve idari hizmetlerin performansini ve etkinligini siirekli
olarak artirmak, paydas beklentilerini karsilayarak memnuniyet diizeyini ylikseltmek ve
gelecekteki olasi ihtiyaclart dnceden Ongormek adina kapsamli iyilestirme faaliyetleri
yirlitmektedir. Bu kapsamda, uygulamada karsilagilabilecek istenmeyen durumlart ve
uygunsuzluklar1 proaktif bir yaklasimla onceden tespit etmek, bu aksakliklar1 dnleyici ve
diizeltici faaliyetlerle gidermek temel dnceligimizdir. lyilestirme siirecleri, PUKO (Planla —
Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) déngiisii cercevesinde sistematik bir sekilde icra edilmektedir.

flgili Kaynaklar, Belgeler
e MCBU Kalite Politikas:
e MCBU 2023-2027 Stratejik Plan
e MCBU llahiyat Fakiiltesi Kalite Sayfasi

10.2. Oz Degerlendirme ve lyilestirme Faaliyetleri

Manisa Celal Bayar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak ve
stratejik hedeflerden sapmalari 6nlemek amaciyla, periyodik 6z degerlendirme siireglerini
yiirtitmektedir. Bu siireclerde tespit edilen iyilestirmeye acik alanlarin kok nedenlerini ortadan
kaldirmak ve kurumsal gelisimi siirekli kilmak icin su sistematik adimlar takip edilmektedir:

Oz Degerlendirme ve lyilestirme Alanlarmin Tespiti: Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)
hazirlik siiregleri, paydas anketleri, akademik performans verileri ve i¢ tetkikler araciligiyla
mevcut durumun analiz edilmesi ve gelistirilmesi gereken noktalarin saptanmasi.

Kok Neden Analizi: Oz degerlendirme sonuglarinda ortaya ¢ikan ve iyilestirilmesi gereken
stireclerin (hedef sapmalari, memnuniyet diisiikliigii vb.) arkasindaki yapisal veya operasyonel
temel nedenlerin belirlenmesi.
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Ihtiya¢ Degerlendirmesi: Tespit edilen iyilestirme alanlarmin kurumsal stratejik plan iizerindeki
etkisinin analiz edilerek, bir diizeltici veya gelistirici faaliyete ihtiya¢ duyulup duyulmadiginin
karara baglanmasi.

Iyilestirme Planlama ve Uygulama: PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) déngiisii

kapsaminda, belirlenen eksiklikleri giderecek ve kurumsal performansi artiracak aksiyonlarin
planlanarak hayata gecirilmesi.

Kayit ve Dokiimantasyon: Oz degerlendirme verileri 1s18inda baslatilan tiim iyilestirme
faaliyetlerinin, uygulama adimlarinin ve elde edilen ¢iktilarin resmi kalite yonetim sistemine
(KYS) kanit temelli olarak kaydedilmesi.

Etkinlik Degerlendirmesi ve Siireklilik: Gergeklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin basarisinin,
stratejik hedeflere katkisinin ve kurumsal yapidaki etkinliginin periyodik olarak gbézden
gegirilerek dogrulanmasi.

flgili Kaynaklar ve Belgeler

e MCBU ilahivat Oz Degerlendirme

10.3. Siirekli Tyilestirme

Fakiiltemiz, Kalite YoOnetim Sistemi'nin (KYS) siirekliligini, hizmet kalitesini ve 6grenci
memnuniyetini en iist diizeye c¢ikarmay: temel ilke olarak kabul eder. Ilahiyat Fakiiltesi;
kurumsal kalite politikasi, stratejik plan hedefleri, i¢ ve dis tetkik sonuglari, kapsamli veri
analizleri, diizeltici ve Onleyici faaliyet ciktilari, sistem performans raporlar1 ve yonetimin
gozden gecirme (Y GQG) kayitlarin bir biitlin olarak degerlendirerek K'Y S nin etkinligini siirekli
iyilestirmektedir. Bu siiregte PUKO dongiisii esas alinarak siirdiiriilebilir bir gelisim modeli
uygulanmaktadir.
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11. Yillik Degerlendirme Etkinlikleri

Akademik  Yilin| ikinci Ceyregin | Akademik Tatil| Ugiincii Ceyregin | Akademik Yil Sonu
Baslangici Sonu Sirasinda Baslangici
Personel Anketleri
Personel Personel (is memnuniyet,
_ Toplantilan Toplantilart (varsa miifredat,
Genel Akademik Personel sorunlari teshis degerlendirme ve
Tool (varsa 0 . .
oplanti : ryantasyonu etmek i¢in) materyal gelistirme,
sorunlar1 teshis (gereKliyse) T o
etmek icin) 1ht1?/ag ar%ah'm,
komisyon ihtiyag
analizi)
) . Ogrenci Personel geri Ogretim El . . .
Ogrenci stenel . . .g grei m e.manl Ogrenci Memnuniyet
Memnuniyet bildirim Degerlendirme . .
Oryantasyonu . . . Anketi (geri
Anketi (geri oturumlar1 Anketi bildirim)
bildirim) (6grenciden)
Ogreti o : :
Personel Eiﬁ;ﬁi Idari ve Komisyon Personel geri
Oryantasyonu 3 _ akademik Bagkanlari bildirim
Degerlendirme
) performans Toplantilari oturumlari
Anketi degerlendirmeleri
(6grenciden) 8
Bilgilendirici Komisyon Komisyon .
g yo omisyo Komisyon
personel Baskanlari Baskanlar
Bagkanlan
toplantilari Toplantilart Toplantilart
Toplantilart
Ogretim Elemam
Degerlendirme Eylem Plam Genel Akademik
Anketi (gerekliyse) Toplanti
(6grenciden)
Komisyon
Baskanlan flerleme Raporu
Toplantilart
Eylem Plam
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